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ABSTRAK

Produk tabungan haji merupakan produk yang diciptakan untuk membantu
masyarakat menunaikan rukun Islam yang kelima yakni ibadah haji dengan cara
menyisihkan sebagian pendapatannya untuk menabung tabungan haji. Tabungan
haji sudah bekerjasama dengan Sistem Informasi komputerisasi haji terpadu
(SISKOHAT) yang mana merupakan sebuah aplikasi untuk mengolah seluruh data
perhajian yang berbasiskan teknologi informasi dan komunikasi, sehingga
keamanan data nasabah terjamin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang mana merupakan
metode mendeskripsikan dengan menganalisa data kualitatif degan penggambaran
mencari data ke lapangan. Penelitian ini terdiri dari data promer dan sekunder yang
diperoleh dari hasil observasi, wawancara, serta dokumentasi. Kemudian dilakukan
uji keabsahan data melalui uji kredibilitas dan triangulasi serta dianalisis secara
deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian yang dilakukan, menyimpulkan bahwa dalam rangka
memasarkan produk tabungan haji untuk meningkatkan jumlah anggota maka BMT
Bina lhsanul Fikri Yogyakarta telah menerapkan beberapa strategi dalam
pemasaran produk guna menarik minat anggota. Di BMT Bina lhsanul Fitri
Yogyakarta terdapat dua konsep pemasaran yaitu secara langsung dan tidak

langsung.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Tabungan Haji, KSPPS BMT Bina

Ihsanul Fikri Yogyakarta.
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ABSTRAC

Hajj savings product is a product created to help people fulfill the fifth pillar
of Islam, namely the pilgrimage by setting aside part of their income to save Hajj
savings. Hajj savings have collaborated with the Integrated Hajj Computerized
Information System (SISKOHAT) which is an application for processing all hajj
data based on information and communication technology, so that customer data
security is guaranteed.

This research uses a qualitative approach which is a method of describing
by analyzing qualitative data by describing searching for data in the field. This
research consists of promer and secondary data obtained from observation,
interviews, and documentation. Then the data validity test was carried out through
credibility and triangulation tests and analyzed descriptively qualitative.

The results of the research conducted concluded that in order to market Hajj
savings products to increase the number of members, BMT Bina lhsanul Fikri
Yogyakarta has implemented several strategies in product marketing to attract
members. At BMT Bina Ihsanul Fitri Yogyakarta there are two marketing concepts,

namely direct and indirect.

Keywords: Marketing Strategy, Hajj Savings Products, KSPPS BMT Bina lhsanul

Fikri Yogyakarta.
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bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- ba’ b Be
< ta’ t Te
< sa’ $ es (dengan titik di atas)
z jim j Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha kh ka dan ha
2 dal d De
3 zal z zet (dengan titik di atas)
0 ra’ r Er
J zai z Zet
o sin S Es
o syin sy es dan ye
ue sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik
¢ gain g Ge
< fa’ f Ef
S qgaf q Qi
d kaf k Ka
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J lam I ‘el

¢ mim m ‘em

U nun n ‘en

3 waw w W

° ha’ h Ha

s hamzah ‘ Apostrof
¢ ya’ y Ye

Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

Badxla ditulis Muta’addidah
bae ditulis ‘iddah
. Ta’> marbutah di Akhir Kata ditulis h
& ditulis Hikmah
e ditulis ‘illah
RAPN PR ditulis Karamabh al-auliya’
Lkl B8 ditulis Zakah al-fitri

. Vokal Pendek

&

Fathah
kasrah

dammah

ditulis
ditulis
ditulis

ditulis
ditulis
ditulis

fa’ala

zukira
u

yazhabu
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. Vokal Panjang

1 Fathah + alif ditulis a
dala ditulis johiliyyah
Fathah + ya’ mati ditulis a
2 (s ditulis tansol
Kasrah + ya’ mati ditulis i
m S ditulis kartm
3 Dammah + wawu mati ditulis i
oA ditulis furtad
4
. Vokal Rangkap
1 | Fathah + ya’ mati ditulis Ai
ASin ditulis bainakum
Fathah + wawu mati ditulis au
2 | J&A ditulis qaul

. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan

Apostrof
Al ditulis a’antum
craef ditulis u’iddat
a8 (el ditulis la’in syakartum
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8. Kata Sandang Alif + Lam
Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. Apabila

Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang mengikutinya

ol A ditulis al-Qur’an
oLl ditulis al-Qiyas
slaud) ditulis al-Sama’
praidl) ditulis al-Syam

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian

Ditulis menerut penulisannya.

a8l 5 ditulis zawi al-furad
Al Jal ditulis ahl as-sunnah

XXViii



DAFTAR ISl

HALAMAN PENYEKAT ..ottt i
NOTADINAS ..ttt e st e e be e esbeeanee s i
SURAT PERNYATAAN ..ottt sttt v
PERSETUJUAN TIM PENGUJI SKRIPSI UJIAN SKRIPSI........cccccovennnn. Vi
PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..ot Vi
PERNYATAAN PERSETUJUAN AKSES........cccooiiiiiiieienene e, viii
IMOTTO ettt e nne e neennne s Xviil
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN ....ccoiiieeee e, XXV
DAFTAR ISH ettt XXIX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e XXXI
DAFTAR TABEL ... XXXl
BAB L.ttt eneas 1
PENDAHULUAN ...ttt e e e are e e e snane e e 1
A Latar Belakang ........c.cooviiiiiiiec e 1
B RUMUSAN MaASAIAN ... 7
C. TUJUAN PENEITIAN ... s 8
D Manfaat PENEIITIAN ..........covieiiee e 8
E Sistematika Pembahasan ... 9
BAB L. et 11
KAJIAN PUSTAKA ..ottt sttt 11
A. Vo Fo Tt I PR 11
B. TINJAUAN PUSTAKA ......ocvvieiiieciic e 23
C. Kerangka PEMIKIran ............cociiiiiii e 27
BAB L ... era e 29
METODE PENELITIAN ...ttt 29
AL JENIS PENEITIAN ...t 29
B. LOKASI PENEIITIAN. ......ccuiiiiiieieii e 29
(OR TV 10 o1 g D L LU RRPPR 29
D. Teknik Pengumpulan Data...........ccceivuieiieiiiieiie e 30



E. Teknik Analisis Keahsahan Data............eoevveeeeoeeeeeeeeee e 31

F. Teknik ANaliSiS Data..........coeiueriiiiiiiinieieiesie st 31
BAB TV .ottt s 33
HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ottt 33
A. Gambaran Umum Tempat Penelitian..........c.ccoovvviiiiiiininceeees 33
B. Produk Tabungan Haji di BMT Bina lhsanul Fikri Yogyakarta......................... 38
C. Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji di BMT BIF Yogyakarta................ 41
BAB Ve ———————— 54
PENUTUP ..ottt ettt 54
A, KESIMPUIAN ...t re s 54
B IMPIIKAST ... 56
C. SATAN ...ttt e R bRt n e nnr e reennne s 57
DAFTAR PUSTAKA.. ..ottt 59
LAMPIRAN ..t e et e e e e e enees 61
A. Surat Pengangkatan Pembimbing..........ccociiiiiiiiiiiiee e 61
B. Surat Permohonan 1zin Penelitian..........cccoov i 62
C. Daftar Pertanyaan WaWanCara............ccceerueeiieeiieiieasiee e esieesneasseesseeesseessnasnns 63
D. DOKUMENTAST .....vevieieeeiieiie ettt eeneesneenaeeneesreenneens 67
E. DOKUMENTAST PEMASAIAN .......ccvveieeiieiiieiieeiesieesieeesiee e e seeenee e saeeneesreenne e 69
F. Daftar Riwayat HidUD.........cccooiiiiiecc e 71

XXX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kuota Jemaah Haji 2023............ccccoiiiieiieieeeeee e 3
Gambar 2.2. Kerangka PemiKiran ...........cccccooveiiieiiiiie s 28
Gambar 4.1 Logo BMT BIF YOQyaKarta............cccocereiiriiiniiienene e 35
Gambar 4.2 Struktur Organisasi BMT BIF Yogyakarta...........ccccceverveneninnnnne. 36
Gambar 4.1 Jumlah anggota tabungan haji di BMT BIF 2016-2022.................... 45

XXXi


file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Documents/wiya/Skripi%20Siti%20Adawiyah.docx%23_Toc146388830

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Tunggu Calon Jamaah Haji Indonesia Tahun 2022....................... 2

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

XXXii



