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 Pengelolaan sampah di Indonesia dibagi menjadi dua, 

pertama pengelolaan sampah rumah tangga dan sampah 

sejenis sampah rumah tangga dan kedua yaitu pengelolaan 

sampah spesifik. Komunikasi merupakan suatu peroses 

penyampaian pesan dari individu ke individu lain sehingga 

menimbulkan sebuah informasi. Dalam bidang isu 

lingkungan, komunikasi persuasif berperan sebagai alat 

untuk memperbaiki lingkungan. Komunikasi persuasif 

berperan dalam memengaruhi sikap atau perilaku manusia 

untuk menyelesaikan masalah lingkungan. Bank sampah 

menurut Unilever adalah suatu sistem pengelolaan sampah 

kering secara kolektif yang mendorong masyarakat untuk 

berperan serta aktif didalamnya. Sistem ini akan 

menampung, memilah dan menyalurkan sampah bernilai 

ekonomi pada pasar sehingga masyarakat mendapat 

keuntungan ekonomi dari menabung sampah.  

Metode kualitatif yang digunakan dalam riset ini memakai 

strategi subjektif. Eksplorasi subyektif mendesak metodologi 

yang jelas, spesialnya membagikan cerminan kondisi serta 

mengecek data dalam tinjauan lapangan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta dalam menerapkan 

langkah-langkah teknik komunikasi dalam Program Bank 

sampah di Padukuhan Karangjambe, seperti Teknik asosiasi, 

Teknik integrasi, Teknik ganjaran, Teknik tataan, Teknik 

red-herring yang berperan dalam memotivasi penduduk desa 

Karangjambe untuk berpartisipasi dalam program bank 

sampah ini, sehingga memastikan kelangsungan dan 

keberhasilan program tersebut.    
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1. Introduction  

 Komunikasi merupakan suatu proses penyampaian pesan dari individu ke individu 

lain sehingga menimbulkan sebuah informasi. Komunikasi digunakan sebagai alat interkasi 

sosial. Komunikasi terbagi dua cara yaitu komunikasi verbal dan nonverbal. Komunikasi 

adalah bagian paling penting dalam aktivitas kita sehari-hari Dalam komunikasi terdapat 

komunikasi persuasif yaitu komunikasi yang bersifat mempengaruhi audience atau 

komunikan, sehingga berindak sesuai dengan apa yang diharapkan oleh komunikator 

Effendy (1986). 

 Dalam bidang isu lingkungan, komunikasi persuasif berperan sebagai alat untuk 

memperbaiki lingkungan. Komunikasi persuasif berperan dalam memengaruhi sikap atau 

perilaku manusia untuk menyelesaikan masalah lingkungan. Peran komunikasi persuasif 

dalam pembangunan untuk lingkungan misalnya, bentuk komunikasi persuasif yang 

digunakan untuk mengatasi keterbelakangan sumber daya manusia dan alam, dalam 

memecahkan masalah lingkungan yang dihadapi suatu daerah (Flor dan Cangara, 2018).  

 Program Bank sampah menurut Unilever adalah suatu sistem pengelolaan sampah 

kering secara kolektif yang mendorong masyarakat untuk berperan serta aktif didalamnya. 

Sistem ini akan menampung, memilah dan menyalurkan sampah bernilai ekonomi pada 

pasar sehingga masyarakat mendapat keuntungan ekonomi dari menabung sampah. Menurut 

Narasihan Bank sampah adalah bagian dari pada adanya konsep pengumpulan sampah 

kering dan dipilah serta memiliki manajemen layaknya perbankan Unilever, 2013. Buku 

panduan Sistem Bank Sampah dan 10 Kisah Sukses. 

  



ISSN xxx-6xxx                              Proceeding SYLECTION 3 
 Volume xx, No xx, pp. xx-xx 

 Your Name (Title) 

 

 Bank Sampah Bakti artha merupakan salah satu Bank Sampah di Yogyakarta  yang 

fokus pada pemberdayaan masyarakat di daerah Bantul. Tujuan dari Bank sampah Bakti 

Artha adalah pemberdayaan masyarakat dibidang lingkungan dan ekonomi. Mulai dari 

memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang dampak sampah di Yogyakarta jika 

tidak dikelola, mengajak masyarakat untuk memilah sampah, kemudian menjadikan sampah 

bernilai ekonomis dengan menjual beberapa jenis sampah anorganik ke Bank Sampah Bakti 

artha.  

 Dalam menjalankan program pemberdayaan masyarakat ini, Bank Sampah Bakti 

artha menggunakan tahapan-tahapan didalamnya, salah satunya adalah membangun 

kesadaran Masyarakat Padukuhan Karangjambe. Dalam membangun kesadaran masyarakat 

ini, pengurus Bank Sampah Bakti artha ada indikasi menggunakan teknik Komunikasi 

Persuasif. 

2. Method  

Metode Kualitatif yang digunakan dalam riset ini memakai strategi subjektif. Eksplorasi 

subyektif mendesak metodologi yang jelas, spesialnya membagikan cerminan kondisi serta 

mengecek data dalam tinjauan lapangan. Buat memperoleh tujuan yang obyektif, 

pengecekan subjektif berupaya buat menyelidiki serta menanggulangi dampak samping 

dengan menguraikan permasalahan ataupun mengumpulkan kombinasi permasalahan yang 

berbeda semacam yang diperkenalkan dalam suasana tersebut. Denzin serta Lincoln 

mengatakan kalau eksplorasi subjektif merupakan riset yang memakai landasan logis dengan 

tujuan menguraikan keanehan yang terjalin serta dicoba dengan memasukkan bermacam 

strategi yang terdapat semacam pertemuan, anggapan serta pemanfaatan laporan (moleong, 

2005: 95). 
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3. Result and Discussion 

 Pemberdayaan masyarakat melalui bank sampah ini dilakukan melalui tahap 

penyadaran dan pembentukan prilaku sadar, peduli sehingga merasa membutuhkan 

keterampilan agar terbuka wawasan sehingga terbentuklah inisiatif dan kemampuan inovatif 

untuk mengantarkan kepada kemandirian (Riyanto, 2008). 

 Program yang diterapkan Bank Sampah Bakti artha, diawali dengan proses 

pengumpulan kemudian masuk ke tahap pemilahan setelah itu diserahkan ke Pengepul, 

kemudian hasil penjualan dari sampah yang diserahkan ke pengepul masuk kedalam kas 

bank sampah Bakti artha yang nanti hasil uangan dari penjualan akan di gunakan untuk 

kepentingan desa karangjambe. adanya Bank Sampah Bakti artha, masyarakat tidak hanya 

sadar akan pentingnya menjaga lingkungan dan melakukan pemilahan sampah, tapi juga 

masyarakat mendapatkan manfaat ekonomi dengan menjual sampah non organik kepada 

Bank Sampah. 

 Ibu Ari widya selaku ibu kadus, sekaligus ketua ibu PKK dan ketua Program Bank 

Sampah Bakti Artha desa karangjambe menyampaikan, bahwa pada awalnya masyarakat 

sekitar belum mengenal tentang apa pemilahan sampah itu? Apa manfaatnya bagi 

lingkungan dan bagi mereka? Lalu apa fungsinya Bank Sampah bagi lingkungan? Apa 

manfaat menjadi anggota Bank Sampah Dan seterusnya. 

  Untuk itu diawal-awal tahapan penyadaran masyarakat, pengurus mengadakan 

pertemuan dengan masyarakat sekitar terutaman ibu-ibu untuk memperkenalkan tentang 

Bank Sampah, serta menunjukkan nilai penting untuk memilah sampah dan mengajaknya 

bersama-sama untuk memilah sampah dibantu oleh perwakilan Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Yogyakarta. 
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 Namun dalam prosesnya, ada beberapa faktor yang menjadi hambatan didalam 

Program yang dijalankan Bank sampah Bakti Artha, yaitu Ketidaktahuan atau kurangnya 

kesadaran dari Masyarakat, mungkin tidak memahami pentingnya pengelolaan limbah dan 

manfaat dari mendaur ulang sampah. Dalam hal ini, kepengurusan bank sampah perlu 

menyampaikan informasi yang jelas dan lebih mengedukasi tentang manfaat dan dampak 

positif yang akan dihasilkan jika mereka ikut berpartisipasi.  

4. Conclusion 

 Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pengurus Bank Sampah Bakti Artha 

melakukan komunikasi persuasif kepada warga sekitar pada seluruh tahapan pemberdayaan 

masyarakatnya. Tahap pertama, saat penyadaran banyak menggunakan teknik komunikasi 

persuasive ganjaran, teknik tataan. Tahap kedua, tahap transformasi kemampuan 

menggunakan teknik komunikasi persuasif yang lebih bervariasi yakni teknik ganjaran, 

Teknik asosiasi, dan teknik red herring. Tahap ketiga, tahap peningkatan kemampuan 

intelektual dan kecakapan-ketrampilan banyak menggunakan teknik ganjaran. Temuan 

penelitian ini, (1) setiap Teknik komunikasi persuasif yang diterapkan senantiasa terikat 

dengan dinamika atau konteks komunikasi  masyarakat saat itu, saat sosialisasi 

menggunakan teknik ganjaran, Teknik tataan, saat berbeda pendapat dengan nasabah 

menggunakan teknik red herring, dan seterusnya, (2) teknik ganjaran menjadi teknik 

komunikasi persuasif yang dominan digunakan pengurus Bank Sampah di Bakti artha karena 

konteks masyarakatnya adalah masyarakat menengah ke bawah yang lebih suka mengikuti 

sesuatu kalau ada manfaatnya, terutama manfaat ekonomi. Juga teknik ancaman bisa 

menjadi salah satu teknik yang cukup efektif untuk membangkitkan rasa takut sasaran 

pemberdayaan ketika mereka tidak menjaga lingkungan. 
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 Rekomendasi yang dihasilkan antara lain, (1) perlu bagi setiap pemberdaya 

masyarakat ketika hendak menggunakan Teknik persuasif terlebih dulu memahami mitra 

komunikasi dan konteks yang ingin disampaikan, (2) Teknik ganjaran dan ancaman (fear 

arrousing) bisa menjadi teknik yang digunakan Ketika sasaran pemberdayaannya adalah 

masyarakat menengah kebawah, (3) perlu diupayakan untuk penggunaan Teknik komunikasi 

persuasif yang lain dalam pemberdayaan masyarakat terutama Ketika berhadapan dengan 

karakteristik masyarakat yang berbeda dengan masyarakat Karangjambe. 
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