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KOMUNIKASI 
EFEKTIF DAN 
MANAJEMEN 
KELAS
PELATIHAN INSTRUKTUR NASIONAL

TANGGAL: 22-26 MEI 2024



PENDAHULUAN

• • Komunikasi efektif adalah kemampuan menyampaikan

pesan dengan jelas dan mudah dipahami.

• • Manajemen kelas mencakup teknik pengelolaan lingkungan

belajar agar kondusif.

• • Mengapa penting? Keduanya saling mendukung untuk

mencapai lingkungan belajar yang memberdayakan.



PRINSIP KOMUNIKASI EFEKTIF

• • Jelas dan langsung.

• • Proaktif dan mendengarkan aktif.

• • Empati dan membangun kepercayaan.

• • Mengirim rasa dan bahasa tubuh yang sesuai.



STRATEGI KOMUNIKASI DALAM 
KELAS

• • Gunakan bahasa yang mudah dipahami peserta.

• • Teknik bertanya dan memberi umpan balik yang 

menyenangkan.

• • Membangun interaksi positif dengan peserta untuk

menciptakan lingkungan yang mendukung.



MANAJEMEN KELAS YANG EFEKTIF

• • Tujuan: Menciptakan suasana belajar yang teratur dan 

disiplin.

• • Aspek manajemen kelas:

• - Perencanaan dan kontrak belajar.

• - Disiplin yang nyaman.

• - Pengelolaan waktu dan sumber daya dengan efektif.



HUBUNGAN ANTARA KOMUNIKASI 
DAN MANAJEMEN KELAS

• • Komunikasi yang efektif membantu dalam menerapkan

kontrak belajar.

• • Membantu menyelesaikan masalah dan memotivasi

peserta.

• • Komunikasi yang baik menciptakan suasana kelas yang 

menyenangkan.



TANTANGAN DALAM KOMUNIKASI 
DAN MANAJEMEN KELAS

• • Hambatan komunikasi seperti gangguan dan perbedaan

persepsi.

• • Masalah disiplin seperti perilaku peserta yang tidak

terkendali.

• • Menghadapi siswa dengan kebutuhan dan karakteristik

yang berbeda.



TIPS MENINGKATKAN KOMUNIKASI 
DAN MANAJEMEN KELAS

• Fleksibilitas dalam teknik komunikasi berdasarkan situasi.

• Konsistensi dalam penerapan aturan.

• Rappor Building

• Melibatkan Peserta dalam penyusunan aturan kelas.



STUDI KASUS / CONTOH PRAKTIS

• • Diskusikan skenario kelas yang sering terjadi.

• • Bagaimana mengatasi situasi sulit dengan komunikasi

efektif.

• • Melibatkan peserta dalam praktek di depan kelas.



PENUTUP

• • Rangkuman: Komunikasi efektif dan manajemen kelas

adalah kunci keberhasilan pembelajaran.

• • Pentingnya memahami karakter siswa dan berkomunikasi

dengan cara yang mendukung pembelajaran.

• • Dialog dan diskusi lebih lanjut.
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