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BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bengkel otomotif adalah bagian penting dalam ekosistem industri otomotif 

yang terus berkembang. Seiring dengan meningkatnya jumlah kendaraan bermotor di 

jalan, permintaan akan pelayanan perawatan dan perbaikan kendaraan juga semakin 

meningkat. Dalam konteks ini, pendirian sebuah bengkel otomotif yang berkualitas 

tinggi dan berorientasi pada pelayanan menjadi suatu kebutuhan yang mendesak. 

Industri otomotif telah mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam 

beberapa dekade terakhir. Ketersediaan berbagai jenis kendaraan, mulai dari mobil 

hingga sepeda motor, serta peningkatan kesadaran akan pentingnya perawatan rutin 

dan perbaikan kendaraan telah menjadi faktor pendorong utama dalam pertumbuhan 

bengkel otomotif. 

Maka dengan pembuatan sebuah platform web untuk layanan bengkel 

otomotif, masalah tersebut bisa teratasi dimana pelanggan dapat melakukan reservasi 

secara online tanpa perlu merepotkan diri ke tempat usaha bengkel ini. Dengan 

pembuatan platform web juga menjadi relevan dan penting untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan dengan cara yang efisien dan praktis. 

B. Project Charter 

1. Tujuan 

Tujuan utama pembuatan website company profile SAS Garage adalah 

untuk meningkatkan visibilitas dan kredibilitas perusahaan di mata pelanggan 

dan stakeholder. Website ini akan menjadi platform online yang informatif dan 

menarik untuk memperkenalkan SAS Garage sebagai bengkel otomotif 

terpercaya dan profesional. 

Melalui website ini, SAS Garage dapat: 

a. Website ini akan memudahkan calon pelanggan untuk menemukan 

informasi tentang perusahaan SAS Garage, termasuk layanan yang 

ditawarkan, dan lokasi bengkel. 

b. Website ini akan menjadi platform komunikasi yang efektif untuk 

menjalin hubungan yang lebih erat dengan pelanggan. Pelanggan dapat 


