LAPORAN MANAJEMEN PROYEK TEKNOLOGI INFORMASI
WEB COMPANY PROFILE CV.SAS GROUP DAN CMS

(CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)

Zamzam Miftahul Faoz 2100018381
Erza Heviananda 2100018380
Dwi Cahyo Nugroho 2100018405
Qonita Auliya 2100018407
Ali Ismail Ranggas 2100018418

PROGRAM STUDI STRATA SATU INFORMATIKA

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI

UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN

TAHUN 2024



LEMBAR PENGESAHAN
MANAJEMEN PROYEK TEKNOLOGI INFORMASI

LAPORAN PEMBUATAN WEB COMPANY PROFILE CV.SAS GROUP DAN CMS

(CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)

Zamzam Miftahul Faoz 2100018381
Erza Heviananda 2100018380
Dwi Cahyo Nugroho 2100018405
Qonita Auliya 2100018407
Ali Ismail Ranggas 2100018418
PEMBIMBING : Dwi Normawati, S.T., M.Eng.
NIPM. 198608042016060111236590 Wﬂuf
s
PENGUIJI . Ir. Nuril Anwar, S.T., M.Kom.
P '7—7-01
NIPM. 19890409 2016061111228017 o

Yogyakarta, 16 Agustus 2024

Kaprodi S1 Informatika

M.Kom.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya sehingga
kami dapat menyelesaikan Laporan Manajemen Tugas Proyek yang berjudul “WEB
COMPANY PROFILE CV. SAS GROUP CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)”. Laporan
ini disusun sebagai salah satu syarat untuk melengkapi nilai mata kuliah Manajemen
Tugas Proyek di Program Studi Informatika Fakultas Teknologi Industri Universitas
Ahmad Dahlan dan diselesaikan sesuai dengan waktunya. Semoga rahmat tersebut

dapat menjadikan kita lebih beriman dan bertaqwa kepada Allah SWT.

Pada kesempatan ini, tim Trash Team sangat berterima kasih kepada pihak-
pihak yang telah membantu dalam penyusunan laporan Manajemen Proyek Teknologi
Industri, baik secara langsung maupun tidak langsung. Ucapan terima kasih ini

disampaikan kepada:

1. Dr. Murinto, S.Si., M.Kom., selaku Kepala Program Studi Informatika Fakultas
Teknologi Industri Universitas Ahmad Dahlan.

2. Ir. Sri Winiarti,S.T.,M.Cs., selaku dosen pengampu kelas Manajemen Tugas Proyek
yang telah memberikan pengarahan dalam mengerjakan tugas proyek ini.

3. Dwi Normawati, S.T., M.Kom., selaku dosen pembimbing yang telah memberikan

bimbingan untuk menyelesaikan laporan Manajemen Tugas Proyek ini.

Kami menyadari bahwa laporan ini belum sempurna. Tim kami mengharapkan
kritik dan saran dari pembaca supaya laporan ini dapat menjadi lebih baik. Semoga

laporan Manajemen Tugas Proyek ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Yogyakarta, Juni 2024

Trash Team



DAFTAR ISl

COVER ....oeieiiriiiriiiniiiniiseiissiisesesisssissessssssssssessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnssnsssssssnssnns i
HALAMAN PENGESAHAN ........coueeeiiriiiiiriiiniiniiriiiseiississiiseiissiisiesssssssmssssssssssssssssssssssasssnsens ii
KATA PENGANTAR. ... ceeiiriiiiiiiiiiriiisiiiasisiiiseiississssssiississssssssssissssssssssssssssnssssssssssssssssssnssnsss iii
10 Y 7Y Y R iv
DAFTAR GAMBAR .....cuveiiviiiiiiiiiiriissiiiasisiiiseiississsisessssissssssssssissssssssssssssssnssssssssssssssssssnssnnss vi
L0 Y Y O - 2 1 = R ix
BAB | PENDAHULUAN ......cuuvveiiiiiriiiniiieiiriiiseiiasessiisesississiesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssasssnsens 1
F N I 1 = 1T 1 T - 1
B.  ProjJect Charter .......cccceiiiiiiemnuiiiiiiiiiiiessmsiiiiiiiiiiesssssssseeiiiiessssssssssssimssssssssssssssssssssssssssssssses 1

R U] (5 =1 o BT TSP PP U P P PPPPUPPPIN 1

B (VT o= W = (U« T PSSR 2

T 71 (=] aTo ] (o =T PSSR 3
BAB Il PERENCANAAN PROVYEK....cccuciiuiiruiiniiasiriiinciissirssesessssrssesssssssmssssssssssssssssssssssssssnsens 4
A.  Analisis Kelayakan .......cccoiiiiiiemieiiiiiiiiiiiieiiiiiesssieesssiiissssssssiiissssssssses 4
B. WOrk BreakdOWNn StruCtUre.......ccciiiiiiimmuniiiiiiiiiimnnmmiiiiiiiiiiessmssieiiiiisssssssiiisssssssssssssnn 5

C. Kebutuhan SUMDbEr Daya ......cccciiiiimmmniiiiiniiiiiimnniiieiiiieimmmmiiiiemmmmiieessmmsssssesses 6

1. SUMDEN DAYa IMANUSIA.cccccuiieeeciiie e et e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e e ebaeeeestbeeaeesseeeeessaaeaeasrasaeessasesansseseeassenaaan 6

2. SUMDBDEI DAYA FISIK..eiiiiiiiie ettt et e e ettt e e e ettt e e e et e e e e e baeeeeabaeeesabaeeaeastaeeeensseeeennranaaan 7

D. Rencana Jadwal Pelaksanaan Proyek ..........ccccccveeeuneiiicniiiinnnnnniniiniiieessssiisssss 7

E.  ANEEaran Proyek........ccciiiiemuiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiessmsiiiesssssiiiissssssseiissssssssses 10
BAB Il PELAKSANAAN PROVYEK ...ccvvuiiniireiineiinsireiiscsissississesissssssisssissssssssssssssssssssssssssssssnss 13
A. Realisasi Jadwal Pelaksanaan..........ccoiiiieeeeeeiiiiiniinienniiiiniiiessesssessses 13

1.  Proses menghubungi client melalui Instagram dan WhatSapp ....ccccevvveeeiieiiieenieesiee e e siee e 13

2. Melakukan analisis KEDUTUNGN .......ocuiiiiiiiiiecee et e sre e sbe e s baesbee s 17

T e 1= o141 Y I 1 U PSSP 19

4. PeranCangan Ul.......ooo ittt ettt e e e ettt e e e e e e s b et e e e e e e e et beeeeee e e e s e abnreeeaeeeseannnres 33

I o= o [or: [ V== T I 1 =1 o - ] ST PR R USR 46

6.  PENZEMDANGAN WEDSITE ....veiiiieiiii ittt e st e e st a e e be e e ba e e saae e s teesabeesbaesnree s 47

7. PembUuatan database......cccii et st e e e et e e s teesbeesbaeereeen 47

2 T [0} (= T={ = 1 R 1 (T o o T O T O U PP PP OPPPPPUPTTRRROPR 48

L B = o= {0 [ L V=] o 1 SR SPUSR 49

10. MEIGKUKAN DEPIOY ..veiiiiiiiiieiieeeitt e st estee st s e et e st e e ste e e sbaeesaaeesateesateesabeesaseesnseesnseseseesseeansnnenes 49

11. 1T o Jo] = [ o J U ][ o] o - [PPSRt 50

12. MemOoNItoring KINEIJa WD ......oocuiiiiiiecie et s e e st sbe e e baeenane e 51

13. [T 0aT=T 11 - T - T Lo IO OO RPRRRRt 51

B. Realisasi Hasil Pekerjaan .........ccccciiiiiimenniiiiiiiiiinnniisssssssss 52

S U |7 U ) 01Ty = o 1= SRS 52



D S 1) = ol [ e oY= =T a4 o1 OSSPSR 68

T =11 11 o< OO O PP P PSP PPPP RPN 92

C. Penjaminan Kualitas Proyek.......cccccccvveiiiiiiiiiiinnnniiiiiniiiiinniississsssn 103

D. Keberlanjutan Projek .......cciieeeiiiiieeiiiiiiiiiiececiineeneceneensceneenseensensesssenssessssnssessssnssnes 104

BAB IV PENUTUP c...aeeeeeieeeireiititcsitierieisissistasissssissasstessstssisrssissssissssissssssssssrsssssssssnses 105

W (=T 111 10 T o 105

= T Y- | - | U 105

DAFTAR PUSTAKA ....eeeeeeeeiieeiteectitisrieistesissssissassssassssssstssssrsssssssissssissssssssssresssrssssnses 106

LYV 0 N 107

1. PropoSal ProyeK......ccccoiiiiiiemuuniiiiiiiiiieenmeiiiiiniiiimesssssiimiiimssssssssiissiiisssssssssssssssssssssssssssss 107

2. Surat Perintah Kerja / Kontrak Kerja dengan Mitra/Client ...........ccccvvveeeereriecerrnnneeeeenenenns 107

S TR I ¥ = T Yo ] [ L C=1 [ 4 4« o) LGP 111

L SR o Y- { o Yo o 1 ' T [V T L N 111

5. Foto dokumentasi kegiatan proyek .........cccccvveeeueiiiiiiiininnnniiissn 112

6. Berita acara / bukti serah terima & pembayaran proyek .......ccccceeeeevrveeeeeniniicccssnnneeeeenenenns 113
7. Bukti pembiayaan: pemasukan, pengeluaran, pendapatan/keuntungan & konsultan proyek

115

8. Tools : source code, hosting, pemegang password, user manual.........cccccceerreeecrrerencerenne. 116

9. Link video profil produk luaran proyek...........ccccceeiiiiiimnnniiiiiiiinin. 116

10. Poster produk [uaran Proyek .......cccccvveuuiiiiiiniinnimiiiesssss 117

11. Slide presentasi Proyek ..........ccoiiiiieeeuciiiiiniiiiienisssssssssas 117



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Proses Menghubungi CHENt 1 .......ceeeviiiiiiicieeee et e e e e e e e 14
2 Proses Menghubungi CHENT 2 ........uuiiiiiieeeee et e e e e e e are e e e 16
3 Proses Bisnis AQMIN ....ciiiiciiiiiiiiiiee sttt e e e e e s s e e s s ssreeesssnnaeeesasneeeesans 18
o o 1YYl o] 1Y Y U Y=Y P PSP 19
R Rl - 111 2o [ o1 o TSR TPRN 20
B USE CaSE USBI.iiiiiiiieeiette ettt ettt e e e e e e e e r et et e e e e e e sassaastrbeeeeeeaeeeeeeeannnnrnnee 21
A 01U\ =T o IO T O L= RPN 23
8 SrUKLUr IMENU AMIN coiiiiiiiiieiccieee et e e s e e s s sare e e s s saaeeeesasrneeeseas 24
9 BlUeprint SErUKLUN IMIEBNU ....oveieiiiee et e e e e e s rrre e e e e e e e e e e e e eannnrenes 25
10 Activity DIagram HOME ......coooeiiieeeeeeeeeeeeeeee e s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaesenennes 26
11 Activity Diagram Tentang Kami.......coceeeeieiiiieiiiiieicccerieree s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeeeennes 26
12 Activity Diagram CheVvrolet.........uuuiiiiie ittt e e e e e e e e e e e 27
13 Activity DIiagram VESPa.....ccciiiei e et e s e s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e arararaaa, 28
14 Activity DIiagram KONtaK .........c.uuiiiiiiieeii ittt e e e e e e e e sannrrae e e e e e e e e e eenas 28
15 Actiity Diagram Admin LOZIN ....uuveiiiieiei ettt e ettt e e e e e e e e e ee e aa e e e e e e e e e eeanas 29
16 Activity Diagram LUupa PasSWOId ......ccceeeiiiiiiiiiiecee ettt e e e e e e eannrrae e e e e e e e e e 30
17 Activity Diagram Database Chevrolet...........cvveviiieeiii e 31
18 Activity Diagram Database VeSPa.......cooe ittt 32
19 Activity Diagram Database Kontak ..........ccccuuiiiiiiiieii it 33
20 Ware Frame Home dan Tentang Kami.......cooocccciiiiiiieiie et 34
21 Option Menu Chevrolet, Layanan, Part, TEKNISI .......ceeveeeeiiieicciiiiieeeeee e, 35
22 Option Menu Vespa, Part dan Katalog ..o, 36
23 Halaman KONTaK .....ceeiieiiieiiiiiiiee ettt e s et e e s st e e s ssabeaeesssseeeeessnseeeessnnnes 37
24 Halaman Login dan Halaman Daftar AKUN ..........ccvevieiieiii e, 37
25 Halaman Lupa Password dan Password Baru.........cccceveeeeeeeecciviniieeeeee e eccnireneeeeean, 38
26 Halaman Dash BOArd........cccocciiiiiiiiiiiee s cciiiee ettt e et e e s svre e e s s eaee e e e s snbeeeessnnes 39
27 Halaman Database Chevrolet TEKNISI/ OWNET ... ..ueeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeees 40
28 Halaman Database Chevrolet SErVICE .....c.uiiiiiiciiiii et 41
29 Halaman Database Chevrolet Part and Catalogue .......cccooeveeciviiiiiieeee e, 42
30 Halaman Database Chevrolet LOKaSi.......coucuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 43
31 Halaman Database Vespa Part and Catalogue .........ccccvveeeeeeeieeicccciireeeeee e 44
32 Halaman Database KONtak ......ccueeeiiiiiiiiiiiiiiie et e e s e e 45
33 RaNCANZaN Database ......uuiiiiiiiiie ettt e e e e e e r e e e e e e e e e e e nnnaraaes 46
34 TrIgEEr DAtabase ..ot e e e e e e e e r e e e e e e e e e e e nnnraaes 48
35 PemMbelian HOSEING ......uuviiiiiiiiic et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e annnrenes 49
TS [0 1) 1 =P UURUPSRNt 50
37 DAshboard HOSTING ........uuiiiiiiiiiee ettt ecrrre e e e e e e e e e e e e s rr e e e e e e e e e e e esennnnrnnns 51
BB UIHOME 1 ittt e e e e e e ettt e e e e e e e s e s s aasbbbeeeeeeeeeeeesaannnnnrnnes 53
39 Halaman ADOUL .....eeeiiie ittt e st e s s e e e s arae e e s enraeeeeean 54
Tl o T g T BT =T oV o D PRSP 55
41 Halaman Part CheVrolet ........ciiiiiiee et e s s 56
42 Halaman TeKNIST ...ceecueeiiiieiiiieee ettt e s s s e e s s e e s s essbeeaessnareneas 57
43 Halaman Part VESPA ....ccccuuiiiiiiiiee e e ettt e e e e e e e e e e ctaare e e e e e e e e e e e seseasnstsaaeeeaaaassseennnnnrenns 58
¥ 1 o =Y W 0] o1 = ot PSP 59

Vi



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

45 Halaman LOgin AdMIN ........uuuiiiiiiiii ittt e e eectrreee e e e e e e e e e s ssannrraeeeeeeaeeeseenannnrnnns 60
46 Halaman LUupPa PaSSWOIM .......eeeeieiiiiiiccciiiiieee e e e e e e e ecccinrreee e e e e e e e e s ssnnnsaaeeseeeaeeesennnnnnnnnns 60
47 Halaman Buat AKUN BarU .......ceeiiieeiiiicciiiiiiiee e e e e e eeeecitireeee e e e e e e e e sssnnstessseeeaaeeesssnnnnssnnns 61
48 Halaman Dashboard............uueiiiiiiiii it e e e e e e e e s rre e e e e e e e e e e e e nnnrnens 62
49 Halaman Database Chevrolet teknisi .......ceeeeeiiiiiiiiicieeee e 63
50 Halaman Data SEIVICE .....uuuiiiiiieeii ettt eettrre e e e e e e e e e e e e s sbrrrreeeeeaaeeeeesennnnrnnes 64
51 Halaman Part CheVIOlet ......eeeii ettt e e e e e e e e e e annrnees 65
52 Halaman Data LOKASi ......uuuuieieiieiiiiiiciiiiieeeeeee e e ectititee e e e e e e e e e eeeseasasrreeeeeaaeeeeesennnnnnnns 66
53 Halaman Data Part VESPa.....uuuiee e e iceciiiieieeeee e ecttttte e e e e e e e e e e e saasrra e e e e e e e e e e e eeannnnnnes 67
54 Halaman Data KONTaK........ceeeeeiii ittt ee e e e e e e e e e nnnrnees 68
55 Header |anding PAgE ......uuiiiiiiiiie ettt e ettt e e e e e e e e e e e e st rra e e e e e e e e e e e e ennnnraaes 69
56 KONten 1anding PAgE L.....uuveeeiiiie ettt ettt e e e e e e e e e e e e ba e e e e e e e e e e e e e nnnnraaes 69
57 KONten 1anding PAgE 2....uuuuiiiiieie ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e sbr e e e e e e e e e e e e e nnnnraaes 70
58 FOOtEr LANAiNg PAge.....uuuuiiiiiiiiee ettt e e eeeccrtree e e e e e e e e e e e e s eabastreeeeeaaeeeeesannnnnnnns 70
59 Halaman Tentang KamMli.......ueeeeeee ittt e e e e e e e seaerrre e e e e e e e e e e e s ennnnrnnes 71
(SO oo} (=T g =T ol =1 =40 - [ o oV USRSt 71
SN Y =T o TU I I = o = o P UUPUPSRNt 72
62 FOOTEr MENU LAYANAN .eiiiiiiiiiiiiiicieieee e e e e e e e e e e e e e e eeee e e ee e e e e eee et ae s e e e eeeeaeaaaaaaaeaennns 72
63 Header Part CheCrOlet..... ..ttt e e e e e e e e e e e e e e annnrnnes 73
64 FOOter Part CheVIOIEt.......uuuiiiii e e e e e e e e e e e e ennareees 73
65 Header dan Konten TEKNISi........coe e e e e 74
LY S oo (=Y G =1 1 [P UUPURRNt 74
YA 5 L= [o [T g - T A V=T o ¥- U SUPURRNt 75
(oY R o Yo ) L= gl o= T YT o - T UPUUPEPUPNt 75
69 Header dan Konten KONtak ........oooiiiiiiiecec et e e e e e 76
L0 o To) (=Y gl (o] o1 = U UPURRNt 76
71 Halaman Login AdMIN .......eeeeiiiei ittt e e e e e e e e e e e seaaesrreeeeeaeeeeeeeennnnnnnns 77
A NN oF: I 2 T3V o T o P SUPURRNt 77
73 PaSSWOI BAlU.cccciieeeciiiiiiiieeee e e e e ettt e e e e e e e e e es bbb raeeeeeaaeseeessnnsssasaeaeaaaaeeessansnnrenns 78
2 BT i - [ N U IO USPURRNt 78
75 Landing Page DashbOard.........coooe ittt e e e e e e e e e e nnnreaes 79
76 FOOter DAashbOard............uuuiiiiiiii it e e e e e e s e e e e e e e e e e e e nnnrnees 79
77 Data Base TEKNISI...ccccciiiiiiiieie e ettt e et e e e e e e e e e e e e s e b rr e e e e e e e e e e e eeennnnranes 80
78 Data BaSE SEIVICE .ceeiiiiiiiiieiitccceiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et ae e e e e e e aeaaaaaaaaaaaaenes 80
79 Data Base Spare Part Chevrolet..........uuiiiiiiieee et e e e e e e nnannees 81
80 Data Base LoKasi BENEKEI .....ceveei ettt e e e e e e 81
81 Data Base SPare Part VESPA@. .. ... cceieeeie e e e e ettt e e e e e e e e e e e aaaaens 82
82 Data Base KONTAK .......eueiiiiiiiiiec et e e e e e e e e e e e e e e nnnraaes 82
3BV Lo 1= o] o = Yot f U UUPURRNt 83
2TV Foo 1= I o Yot d o o KPP SUPURRNt 83
85 Model Part ChEVIOIBL .......uviieieeee et e e e e e e e e e e e e e nnnrnees 84
86 MOEI Part VESPA ......uuiiiiiiiiiiiii e e e ettt e e e e e e e e e abtr e e e e e e e e e e e e s e s eanbasaeaeaeeaaaeeessannsnnrenns 85
Y/ Lo Yo [ BT T Vi T PUUPURRNt 85
88 MOEl TEKNISI ceeeeeieeeeteee e e e e e e e e e e e e rreeeeeaaeeeeeeeannnnnnns 86
23S N Y Fo o 1= I U LYY P SUPURRNt 87
90 Migration Create Users Table ...ttt e e e e 87
91 Migration Data TEKNISi.....uuuuieeiieeieeececciiiteiee et e e e e e e e e s rre e e e e e e e e e e e s nnnnrnnes 88
92 IMBIAatioN SEIVICE ..ceeieiiiiiiieiitcccire e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e et er e aaasaaeseaeaaaaaaaaaeanenes 89

vii



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

93 MIGration Part VESPA ....uuuuuuueiuiiiiiiieieie e e e e e e e e e e eeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeeeesa e rsaeseseeeaeaaaaaaaaaeaenens 90
94 Migration LOKASI....cceeiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e e e s bt b e reeeeeaeeeeeeeennnnrenes 90
95 MIgration KONTAK.......c..uuiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e s e s rre e e e e e e e e e e eseannnrnnes 91
96 Migration Part CheVIOlet.........coee e e e e e e e e e e e e nnareees 92
O7 FOIM SUS .ttt e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e eaeeeesessannnrenaees 101
98 HaSil KUBSIONET c.c.eevieiie ettt ettt s e e e e s s bae e e s snbbeeeesassbaeeessnsaeeens 102
99 PerhituUngan SUS ... ...ttt e e e e e e e e e e s bra e e e e e e e e e e e e s nnnrraaeees 102

viii



DAFTAR TABEL

HE Lo 1= I R C - T ol - o PSPPI 7
Tabel 2. 2 ANZEAran Diaya c.cccccc et e e e e e e e e e e e e e e e ar e e e e e e e e e e e e nnnrrraaaaaaaaas 10
Tabel 3. 1 ANalisis KEDUTUNGN.......cuiiice ettt b st st s b et se e 17
Tabel 3. 2 Pengujian Halaman LOZIN ......cceeiiioiiiiiiiieeee ettt e e e et trrre e e e e e e e e e s e nneraaaeeeeee s 98
Tabel 3. 3 Pengujian Main PAge .........uuuiiiiiieiii ittt ee e e eesccatre e e e e e e e e s e e s naaraeeeeeeeaeeesssnnnnsraaeees 100



BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bengkel otomotif adalah bagian penting dalam ekosistem industri otomotif
yang terus berkembang. Seiring dengan meningkatnya jumlah kendaraan bermotor di
jalan, permintaan akan pelayanan perawatan dan perbaikan kendaraan juga semakin
meningkat. Dalam konteks ini, pendirian sebuah bengkel otomotif yang berkualitas

tinggi dan berorientasi pada pelayanan menjadi suatu kebutuhan yang mendesak.

Industri otomotif telah mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam
beberapa dekade terakhir. Ketersediaan berbagai jenis kendaraan, mulai dari mobil
hingga sepeda motor, serta peningkatan kesadaran akan pentingnya perawatan rutin
dan perbaikan kendaraan telah menjadi faktor pendorong utama dalam pertumbuhan

bengkel otomotif.

Maka dengan pembuatan sebuah platform web untuk layanan bengkel
otomotif, masalah tersebut bisa teratasi dimana pelanggan dapat melakukan reservasi
secara online tanpa perlu merepotkan diri ke tempat usaha bengkel ini. Dengan
pembuatan platform web juga menjadi relevan dan penting untuk memenuhi

kebutuhan pelanggan dengan cara yang efisien dan praktis.
B. Project Charter
1. Tujuan

Tujuan utama pembuatan website company profile SAS Garage adalah
untuk meningkatkan visibilitas dan kredibilitas perusahaan di mata pelanggan
dan stakeholder. Website ini akan menjadi platform online yang informatif dan
menarik untuk memperkenalkan SAS Garage sebagai bengkel otomotif

terpercaya dan profesional.
Melalui website ini, SAS Garage dapat:

a. Website ini akan memudahkan calon pelanggan untuk menemukan
informasi tentang perusahaan SAS Garage, termasuk layanan yang

ditawarkan, dan lokasi bengkel.

b. Website ini akan menjadi platform komunikasi yang efektif untuk

menjalin hubungan yang lebih erat dengan pelanggan. Pelanggan dapat



