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Topik atau Materi

1. Konsep Berwick tentang efek rantai mutu
dalam pelayanan, dan mengena analisis
kasus.

1. Konsep Berwick tentang efek rantai mutu
dalam pelayanan, dan mengena analisis
kasus.

2. Patient safety

3. Pelayanan prima (perilaku yang disukai
pasien, pentingnya pelayanan prima, efek
ketidakpuasan pelanggan, harapan pasien,
prinsip pelayanan prima, analisa kepuasan
pasien, hak pasien dan keluarga, dan inform
concern)

3. Pelayanan prima (perilaku yang disukai
pasien, pentingnya pelayanan prima, efek
ketidakpuasan pelanggan, harapan pasien,
prinsip pelayanan prima, analisa kepuasan
pasien, hak pasien dan keluarga, dan inform
concern)

4. Akreditasi RS
4. Akreditasi RS

6. Medication error dalam pelayanan
farmasi

Good pharmacy practice, good dispensing
practice, indicator mutu pelayanan farmasi
dan pengelolaan obat

Hospital medication safety, data pelayanan,
data stok barang dan keuangan, studi kasus
terkait medication safety.

Hospital medication safety, data pelayanan,
data stok barang dan keuangan, studi kasus
terkait medication safety.

Study kelayakan analisis pelayanan apotek,
RS dan Klinik komunitas

analisis pelayanan kesehatan apotek, RS dan
Klinik komunitas

Team work , konsep berwick dan patient
safety dalam telusur mutu MPO
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