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1 02 Juli 2024 1. Konsep Berwick tentang efek rantai mutu 
dalam pelayanan, dan mengenal analisis 
kasus.

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

2 05 Juli 2024 1. Konsep Berwick tentang efek rantai mutu 
dalam pelayanan, dan mengenal analisis 
kasus.

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

3 08 Juli 2024 2. Patient safety 98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

4 11 Juli 2024 3. Pelayanan prima (perilaku yang disukai 
pasien, pentingnya pelayanan prima, efek 
ketidakpuasan pelanggan, harapan pasien, 
prinsip pelayanan prima, analisa kepuasan 
pasien, hak pasien dan keluarga, dan inform 
concern)

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

5 15 Juli 2024 3. Pelayanan prima (perilaku yang disukai 
pasien, pentingnya pelayanan prima, efek 
ketidakpuasan pelanggan, harapan pasien, 
prinsip pelayanan prima, analisa kepuasan 
pasien, hak pasien dan keluarga, dan inform 
concern)

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

6 13 Juli 2024 4. Akreditasi RS 98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

7 11 Agustus 2024 4. Akreditasi RS 98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

8 13 Agustus 2024 6. Medication error dalam pelayanan 
farmasi

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

9 14 Agustus 2024 Good pharmacy practice, good dispensing 
practice, indicator mutu pelayanan farmasi 
dan pengelolaan obat

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

10 19 Juli 2024 Hospital medication safety, data pelayanan, 
data stok barang dan keuangan, studi kasus 
terkait medication safety.

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

11 16 Agustus 2024 Hospital medication safety, data pelayanan, 
data stok barang dan keuangan, studi kasus 
terkait medication safety.

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

12 19 Agustus 2024 Study kelayakan analisis pelayanan apotek, 
RS dan Klinik komunitas

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

13 21 Agustus 2024 analisis pelayanan kesehatan apotek, RS dan 
Klinik komunitas

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

14 24 Agustus 2024 Team work , konsep berwick dan patient 
safety dalam telusur mutu MPO

98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

15 26 Juli 2024 Evalausi dan penilaian 1 98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.



16 29 Juli 2024 Evaluasi dan penilaian 2 98 ANA HIDAYATI, M.Sc., Apt.

Rekap presensi matakuliah ini adalah hasil rekap yang sah dan bersumber dari Sistem Informasi Akademik Universitas Ahmad Dahlan.


