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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh e-servicescape dan kepuasan
pelanggan terhadap loyalitas pelangan Shopee di Provinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara online keapda
responden. Responden pada penelitian ini adalah pelanggan yang menggunakan
Shopee di Provinsi DIY. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan simple random sampling dengan analisis parsial less square. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa e-servicescape dan kepuasan pelanggan
berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan Shopee di Provinsi Daerah

Istimewa Yogyakarta.

Kata kunci : e-servicescape, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan.
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