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KATA PENGANTAR

Setiap buku lahir dengan scjarahnya sendin, begin juga prosiding yang diterbitkan oleh Program Soudi i
Komunikasi Fisip Untirta. Bukan hanya perjalanan pembuatannyn yang rumin, teeapl juga verkaie berbagai
peristiwa dan berbagai pergumulan pemikiran yang melatarbelakangioya. Prosiding ind diterbitkan dari kum
pulan makalah seminar yang dipresentasikan olch peserta pemakalah. Harus diakul ik sedikie peseria yang,
secara langsung arau tidak langsung relah memperkaya kandungan prosisding ini. Uneak i rsa eerima kasih
sudah sepantasnya disampaikan kepada semua yang sudah berpartisipasi dalam prosiding ini,

Penerbitan prosiding ini dilararbelakangi oleh semangar pengembangan dan semnagat pembaharuan keilmian
komunikasi, serta semnagat untuk membawa kajian komunikasi dalam wahana yang lebih konriburit bagi
pengembangan daerah, Sejak zin berdiringa Program Studi llmu Komunikasi Fisip Lintirea pada ahun 2003,
rentu kami disibukkan dengan berbagal akiivitas pembenahan dan penguatan Tel Dharma Perguruan Tingg

dan pembinaan rerhadap mahasiswa.

Karena keterbatasan dan pengalaman yang dimiliki, tenta bagi prosiding kali ini bukan hanya sehagai buku
biasa, tetapl hngi kami prosiding kali merupakan pesta pfrj_.',umlllal! pemikinan, ide, gagasan il komunikas
di Unrirta, dimana semua makalah yang ada merepresentasikan kracasi, inovasi. Dengan semangar dan wacana
pembaharuan, semua makalsh didasasi kajian ilmiah dan disandingkan dengan realieas factual dilapangan Se-

hingga pertanyaan-pertanyaan tentang ilmu komunikasi seperti “akan dibawa kemanakah ilmu komunikasi®
dapat terjawab secara ilmiah dan konferchnsif dalam prosiding ind.

Begitupula prosiding kali ini dilatarbelakangi oleh keterpanggilan kami dalam melibar permasalahan pemban-
gunan yang makin jauh dari konsep pemberdayaan dan pengembangan masyarkat, schingga penerbitan prosid-
ing ini memiliki tujuan: untuk menglaji problematika dan solusi aleernarf permasalahan pembangunan daerah
khususnya dalam proses komunikasi

Tema-tema dalam buku ini menjadi menarik untuk dibahas, karena selain dapar dijadikan rujukan imiah juga
tema-temna vang ada merepresentasikan semangat orokrink untek membangun deerah. Tema-rema vang ada
diantaranya: Peran etika Komunikasi Politik dalam Membangun Kredibilitas Pemerintah, Refresenasi Gender
dalam Realitas Sosial Budaya Bangsa Indonesia, Peran dan Tantangan New Media bagi Pembangunan di Era
Globalisasi, Carporate Social Responsibility (CSR) dan Pembangunan Daerah, Peran dan Pemanfaatan Media
Massa dalam Pembangunan [Maerah, Pemanfaaran Riser Komunikasi bagi Pembangunan Daerah, Komunikas
dan Pemberdayaan Masyarakat.

[dapat dilihar bahwa pemakalah prosiding ini terdisi dari: dosen dari berbagai disiplin ilmu dan dari bebagai
pergurun tinggi, praktisi di bidang komunikasi. Sampai buky ini diterbitkan, 85% pemakalah darang dari Iu:r.
Untirsa dan darl berbagal perguruan tinggd ternama. Bagi kami ini adalah “h_“a'}" F"_'"Bh”ﬁu“ ?"“F_F‘“_“' kami
banggakan, astinga Program Studi llmu Komunikasi Untira w:lafap-.m nmm‘hflu retapi :trlpil d'.'m"“ dan
dipercaya dalam kancih pergaulan di perguruan tinggi dan Asosiasi Perguruan Tinggl llmu Komunikasi,

Terakhir kami mohon maaf atas kekurangan dan kelemahan dalam penulisan serta penerhitan prosiding i.nl.
kami menyacari bahwa belajar dari kekurangan o lchih l'u_lla daripada tidak mencoba samasekali, demikian
kata pengantar dari kami, selamat membaca semoga bermantaat,

Serang, | Movember 2012

Kemea Jurusan Dmu Komuonikasi
Fisip Unrira

Neka Fitriyah, 5.501., M.Si.
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SMS Broadcas” untuk Pemberdayuan Masyarakat

Renadea Widyatania
dap
Tiiwag !

Abatrak
mﬁf’m mﬂg:j-;r;:nﬁ:uuﬁiﬂh' -"'“Ii“"":"‘" dikenal fwas wleh marparakat. Hampir semca laplian il
bamang mewah, melainkan Hldujrdl.i-.-bu::-:r: Jang sucduoly remilikinps, Keberadaan media ini tidak Logi menjadi

sehari-hari, Unimnya media ini digumakan :Pf#"ﬁxmrm# wediah dani mempercepai akiivita kemunckas

a : { alat kowruniba sosial divempimg tujuan-tujuan lain, termank
mLTid“" dan MA‘F“"F M"ﬁhﬁlﬂ Peigguna darn luaaspe pengyunaan, maka bils diorganiunikin
dengan baik dan terpadu dalam sistem “SMS Broadcan (SMS Ga, )", telepan seluler mevniliki potensi yang lebih

Fraits i‘-ﬂ;'l dan dapat digunakan E'dx:prmﬁ'ﬂﬂw;n maryarakat df be i bidung ieria berimbai pada peninghasan
kesgpalrteraan ":""*?“”h‘- SMS Broadeaw memjadt istem pengiriman pesan tecard maial ke Mm wp
atau kombinasi growp dan wnit sekalipus dimana pesan dapar dipassikan sampai pada wararan bontak. ﬁﬂrﬁu
SMS Broadcast dilakukan dengan sistem pendafiaran akiif dari para sasanom komiah, Universivas Abmad Dahlan
(UAD) rrkﬁ.nmgmﬁdnxim sistem SMS Broadeast berbasis Gammie Tijuan pengembangan sistem ini beviujusn
untuk mewjudkan paperiess office dan mempercepat proses pendistribusian informani dikalangan rivitas ahademiba
Sistem SMS broadeast memmunghinkan diteraphan pads berbapai kelompok marparakat sweperti petant, neleyan,
pengrafin dan pengrsaha kecil maupun pibak-pihak yang selom ini wlit mendapaskan akies pasar dapat terhubung
dengan pembeli, pedagang, balkan eksparsiv besar secara langiung, Melalui sistem terebur, rantai chonami ahan lebok
pendek dan pada gilivarninya memibuai produk lebih wurah namun dengan keuntungan dapat Lingrung dimibmai
oleh pihak-pihak yang ielama ind ridak mendaparkan akies pasar

Hata kunci: Telpon selular, mu broadeast, pemberdayaan maryarakai, gammu

1. Pendahuluan D rengah masyarakat dewasa ini. umumnya

media ini digunakan schagai alar komunikasi, baik
dalam bentk verbal suara, pesan werbal oulis, bahban
t schagai aluwt  komunikasi, Hampir memadukan antan citra gambar, suars dan gerak
mm::mmiun m:ﬁ. termasuk kelas menengah '.En {audio wissal). Melalui alar ini, relasi antar manusia
bawah banyak yang sudah memilikinga, Mengingar  dapat terus dijalin, meski tidak saling bertemu secara
fungsinya yang sangas luas. keberadaan m:d.ia._in'f Rsik. bahkan terpisab dalam jarak yang sangat pauh.
tidak lagi menjadi barang mewah, melainkan manjadi  Manusia yang, terpisah secara fsik, da:eq tetap terus
keburuhan penting untuk mempermudah  dan  berhubungan ranpa kendala yang berarti. Dimanapun

Telpon seluler sudah  dikenal luas olch

akrivitas komunikasi schari-hari.

"“mPﬂii::rE:lmlI:' peranghar telpon scluler relah

i perkembangan wecknologi yang sernakin
canggih dan kompheks, tidak seperti saat I'fr.ll i
diciprakan Dahulu, F:mn.dul ini memiliki dimensi
fisik lﬂnglhnu: dan berat, namun saat inl semakin
kecil, ringan, namun memiliki banyak kemampuan.
la tidak hanya berfungsi schagal sarand komunikasi
audbo dan mengirim sms, Iﬁlpptli dilengkapi
dengan  kemampuan lainnya.
digunakan sehagat alat perekam

video, komputasi matematika, pncksi  iniernet,

i Pendek kata, perangkat u_ip-un seluler
dnﬂumrtmu[:uur il {h.lw;f.l'ld.'a:lﬂi.'-kdu.uu'.l'

wikif Telepun diundub tanggal 13 Sept.
2012, pukul 05.34 WIB).

o pm— L

2%

manusia berada, baik di perkotan, pedesaan. di
hutan dan lauran, st dimanapun mercka berada, asal
rerjangkay sinyal relpon selular, manusia dapar rerus
berkomunikasi. Komunikasi renebut bersifar seketika,
karena perukaran pesan dapar terjadi dengan segera,
sepertl tidak ada kendals wakou dan jamk fsik yang
wangat jauh. Pendek bata, melalui jasa peranghar ini,
manusia dapat memperpendek ruang dan wakiu,
AMAN n biaya relative murah,

tﬁ safu mﬁu@b tedepon  selular  yang
sangat popular dewass ini adalabh kemampoannya
mengirimkan pesan teriulls, yai melalud layanan sms
(short mroage wrvice). Layanan ini memungkinkan
manusia dapat mengirim pesan tulis layaknya mengirim
iclegram jamian dahulu, Bedanya, manusia ok
lagi utshban kertas untuk mencetak pesan yang,

Spdi Slsem |afoarmas Ligsreriniias Ahmad [ahilin, Yograhsiia
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dikirim, karcna pesan dapar ditayanghan langsung
dikerahui melalui layar kecil pada perangkat telpon
selular, Komunikan dapat langsung membalas pesan,
mengedit, ataupun meneruskan pesan tersebut ke
pihak lain. Bila penerima berkehendak, pesan tersebut
juga dapar disimpan dalam wakru yang sangar lama.
Berkait dengan layanan shert memage service (sms)
terscbus, sebenarnya bila diorganisasikan dengan baik
yang terpadu dalam sistem “SMS Broadeast”, welepon
seluler memiliki potensi yang lebih luas lagi. Dalam
beberapa situs internet, SMS Broadease lebih dikenal
dengan nama SMS Gateway, yaitu suatu platform
yang menyediakan mekanisme wnk menghanear
dan menerima SMS dard peralatan mobile (HE
PDA phone, dll} melalui SM5 Jiid wikipedi
ik diunduh pada ranggal 15
Seprember 2012, pukul 21.00 WIB)., Melalui sistemn
ini, komunikator dapat melakukan  pengiriman
pesan ke sejumlah besar komunikan pada saar yang
bersamaan. Karena pesan dapar langsung diterima
oleh komunikan secara indiﬁ?uﬂ. maka pesan akan
berkesan memiliki nuansa personal.

Artikel ini ditulis berdasarkan pengalaman
Universitas Ahmad Dahlan (IJAD) dalam membangun
komunikasi di  kalangan  civitss akademilnya
untuk mengganti schagai undangan/brosur. Dalam
sisten SMS Broadcast inf, UAD melakukan sistem
pendaftaran akiif dan pasif dari sasaran konak
{komunikan). Pendafraran akif yaln, komunikan
mendaftarkan  nomor  telpon  selularnya  kepada
administrator  SMS  Broadcast.  Sementara dalam
pendafiaran pasif, administrator mencatat nomor-
nomor telpon pihak-pihak tertentu yang seding
berkomunikasi dengan UAD dan dipandang penting
namun dengan tidak menanyakan kesedizan terlcbih
dahuly dari pemilik nomor untuk vercarar schagai
= CALS Broadeast community”. Dalam pendaftaran pasif,
pomer diambil dari perugas operatar telpon UAD.

Sistern 5MS Broadcast yang dikembanghkan
uleh UAD rerschut, dapar dikembangkan lebih
lanjut untuk fungsi yang lebih luas, di antaranya bagi
peningharan kescjahteraan masyarakar. Sistem 5M5
Broadcast dapar digunakan untuk menghubunghan
antara petani, nelayan, nelayan, petermak  kecil,

pengrajin dan pengusaha kecil maupun pihak-pihak
langsung dapat rerhubung dengan pembeli, pedagang,
ok baik grosis dan cceran, pedagang swalayan
r besar secara mﬁl
menawarkan hasil produknya tanpa melalul B
tara, schin dapat  menikmari i
Melalui sistem terschut, rantal ekonomi akan Eh
pendek dan pada giliranmya membuat produk lebih
dinikmati oleh plhak-pihak yang selama ini tidak
mendapatkan akses pasar. Den demikian, sistem

yang selama ini sulic mendapatkan akses pasar untuk
dan pasar, bahkan ckspord

margin

nIungan yang inl dinikmati aleh .

murah namun dengan keunrungan dapat langsung

SMS broadcast dapar relpon seluler dapat digunakan

i rabkat dan berimb
sebagni med mberdayaan masya a
pada pc::;.gLI:En kesejahreraan masyarakat.

2. Pembahasan
2.1. Telpon Scluler (Ponsel) ,
Mﬁ}.iﬂk;{ Indonesia  sening thrh]-'\:l:pm

Juler n’d} istilah tﬂ'ﬂpﬂn
;I;Pn" 5;:.“ ;_u,f,i:&um (HP). Sebenarnya, alar ini
ﬁ?"“"ﬂ"” telekomunikasi elekrronik yang
mm‘l[ﬂiﬂ}'ill L‘:!‘:‘Lﬂ.l'l'lpuil'l dﬂf ¥ang ISﬂ-ﬂ'l'-'l Ei'f'I'I.E.I.n
velpon konvensional saluran tetap (Edi § Mulyann,
2004), Hanya saja yang mcmht_d"'hm adalah babwa
perangkat welpon seluler dapart dibawa h‘- Mana-manha
{portabel, m&:‘dﬂ}ddm ':;:::;'E-’N:E F":-'ﬂ“ '?-'-"“-mm"ﬂlﬂn

jarie telepon :

dmﬁf." jaringan P SHiindish gkt o 13
Seprember 2011, pukul 05.34 WIE).

i dalam p-cmrlg;k-'tl-' ponsel saat  ini,
umumnya terdapat rangkaiin clekrronik  berupa
pengeras suara, mikrofon, papan rombol, ampilan
layar, resistor, kondensaror, transistor, 1C (Incergrated
Citenir), dioda, dan sebagainya Bahkan saat ini
dalam printed civeuit beard (PCB) telpon seluler juga
dilengkapi dengan mikroprosesor  yang membuwat
setiap telepon dapar berfungsi layaknya computer
i 2wk i i
diunduh rnggal 13 Sepr. 2012, pukul 05.34
WIB). Dengan kemampuan yang canggih rerschus,
pada saar berhubungan dengan jaringan nirkabel,
memungkinkan penggunanya untuk melakukan
panggilan atau bertukar dara dengan relepon lain atu
dengan kompurer.

Selain berfungsi melakukan dan menerima
panggilan relepon dalam  bentuk suara  (audio),
umumnya ponsel juga dapat berfungsi mengirim
dan menerima pesan singkat (short message servicel.
Di beberapa negara, layanan yang disediskan hahkan
a)ish § "f‘ weknologi generasi ketiga (3G) dengan
m:. “ﬂdk:r[:r;:mphﬂﬂfmupun uniuk televis

Benggam.
}"-’l-hgml_ﬂmr.iﬁmm&i iﬂnﬁnﬁm men jadi ,F:ﬂ:'_'-'."
aplikasi, a.:p-:rE: h;p“ hhn‘ﬂ bﬂhﬁ" I?i::
ek, peraighar Barah s I
video, kamera digital wﬂuﬁu ¥ .“f AP
GPRS, 3G) 1Eﬂdj- yanan internct (WAL
La ; lmﬂw’_ tnamkan ftur komputer:
Layanan yang dapat digunaban melalui telpon scluler
d:tn benmuk .md' 1ya untuk keperluan elpon
iided sll, fems o Jupe i here
singhiie (lhors smiseage L Feperiii peen
7 I“’ﬂ“"‘*"ff:!: pembayaran p:rbirrjﬂf'-
seluler, ki ‘h[::“ sebagainya, Jadi melalui eelpon
computer mini, Telpon S i (.89 ponsel menjad
kemampuan 3 yang memiliki berbagd!
ini tergolong ke dalam pons<!

Fiﬂﬂl{lmr:?.ﬁpmj_
berjenis  multimedia, sem

mi”im"‘dﬂ ponse]
]"_"'HE bﬂh“bung;:n d-ll'.'l'l.s,:l.tl mu.!:ﬂ:. el
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fors, wideo, dan luinnya juga dapat dilakukan
modih. Apceg! wannys unuk e
Jergan paringan intemet membuar musyarakat mucah
werhubung dalam jejaring social semacam faceboo) di
dunia rlu,';:- i
N e A masyarakat, khususnys di o

bisnis, berbagal fivur yang ditambahkan I:ﬂi Iﬂ“m:
scduber I'I.'ﬁ'."'luf:ll.lw.l.mmh“m srseorang 'Hﬂlhuﬂh
mmmdimmtm“mm
I'I'Il.ld-l-h lh-n dalam “k[u }l.r.g 'd“E,h't. di
kanvor dapar dilihar dan dikerjakan da) I wh""'m' h
F‘N‘d- kapan saja dan dimana saja kita berad,

1k Siseem Kerja Teknologi Telpon Seluler

s ! bﬂ'ﬂtﬂﬂ & farin

mcmibagh wiayah ke dalam s yang lebih beci
Sau sel mencakup sckitar 250 mil persegl. Sctiap
sel I'I'Itl'lgl.l.‘n.lkln H:ltumpuhn frebuensi radio yang
dikontrol sedemikian rupa schingga dapat digunakan
uniuk  melayani hl.nr:f. orang dalam mclakukan
percakapan secara simultan di wilayah yang berbeds
Uil i

singkatdiunduh pada tanggal 13 Seprember 2012,
pukul 06.00 WIB),

Pada tiap sel erdapat didirikan stasiun antena
mirkabel rhl::p, akan mtmb:;:uul menghubunghkan
penclepon ke jaringan relepon , internet, ataupun
jaringan nirkabel lainnya. Pada saar ponsel dinyalakan,
telepon akan mencari sinyal yang dipancarkan antenna
nirkabel. Sclanjutnya relepon mentransmisikan
nomor identifikasi terentu, schingga jaringan dapat
melakuban  verifikast  informasi kﬂm:un'ltn dan
membantunya untuk melikuban komunikasi.

Pada saasr verdapat penggilan dari ponscl
ke telepon rumah biasa, sinyal dari telpon seluler
skan berjalan melalui antena nirlul:-:li wrdtkitdm
dihantarkan ke sistem telepon Londline tradisional
whingga memungkinkan terkoncksi dengan pesawat
telpon konvensional di rumah. Sementara pada ﬁ
terdapar panggilan dari telpon seluler ke Idp_-nn !:I
lunnya, panggilan akan dirurckan melalui jaringan
Lindline kepada
akan dirutekan
rerdekar nmngyummmildl“‘i“'"F""HHE*
Untuk panggilan relpon dani wmp-rrlﬂ!“l!“m
misalnys antar negara, maka ‘h“wrf' Eber
pads pusat pertukaran jarak melaul
b Di Indonesia, sat ini ada dus teknologi
telpon seluler, yaitu sistem GSM ﬁwﬂl‘gﬁ
for Mobile Tz ons) dan sistem
(Code  Diiwision e Acoest). Global S,ET Jfor
Mobile Communication (GSM)
kmnunikmpduh:digkdmhnﬂhﬂlrrﬂ!m s
komunikasi bergerak, khususnys velpon @EngEat

. ombang

menjadi standar global yang paling banyak
di d?lni:q'rrknﬁ'llugi ini nu-.rmﬁll'h" gel

12v

rar nirkabel ma atau
;;ndnpn ni;hhﬁmnpu scl  yang

mikro dimans pengiriman sinyal di berdasar
wakiu, schingga sinyal Informasi yang dikirim akan
sampal U,

ﬂ awalnya, sistem GSM beroperasi pada
frekuensi 900 Mhaz, dimana frekuensd upllnks—nt
menggunakan frekuensi #90-915 MHz dan downlin
pada frekuensi 935-960 MHz Dengan frekuensi
terschur, sistem GSM memiliki 125 kanal, yuitu
124 kanal untuk suara dan satu kanal untuk illl_u.ri].
Jumlah kanal terschut pada perkembangannya tidak
mencukupi keburuhan jumlah pengguna, schingga di
Eropa regulator GSM menambah frekucnad di kisaran
1800 Mhz {(uplinks pada frekuensi 1710-1785% Mhz
dan downlinks pada frekuensi 1805-1880 Mha).
Penambahan frekuensi inl membuat GSM dischut
dengan seburan  GSM 1800, yang menyedi
bandiwideh 75 Mhx (1880-1805 = 1785-1710 = 75
Mhz), namun dengan lebar kanal sama yaima 200 Khz
seperti pada saar G5M berada dalam frekuensi #00
Mhe. Dengan penambahan terscbut, sistemn GSM
1800 tersedia schanyak 375 kanal.

Sementara ltu, Code division multiple access
(CDMA) adalah benuk  pemuldpleksan  (bukan
skema pemodulasian) dan akses secara
bersama yang membagi kanal tidak berdasarkan
waktu melainkan berdasar pengkodean dara dengan
kode khusus, Pertama kali COMA di oleh
miliver Dunia Il oleh sekutu Inggris
untuk menggagalkan ussha Jerman yang mengganggu
transmisi mercka. Melalui sistem CDMA, saar i
Sekuru menrransmisikan dara ridak hanya pada saru
frekuensi, namun pada beberapa frekuensi schingga
menyulitkan Jerman menangkap sinyal secara .
Saar ind, simem CDMA mengacu pada sistem o
seluler digital dan mengalami banyak perkembangan
rerutama berkait dengan komunikasi generasi ketiga
(3G) yang menjadi ceknologi pilihan masa depan.

Pada  ponsel generassi ketiga  (3G),
m:mungﬂnhn]n;g:.lumln}nnmldﬂhlm rermasuk
koneksi internet k wideo call berieknologi tinggi
karena menggunakan bandwith sampai 384 kilobit
per detik baik saar kondisi diam mapun bergerak
secepat pejalan kaki. Ponsel 3G (dari bahasa Inggris

berarti shirw-pwmerarion wchnology) merupakan
i%ﬁ"ﬁ"ﬁw Telecommunication Union
{1 o lsxikah ind nakan wnmuk mengacu kepada
perkembangan teknologl perangkat telepon nirkabel

Meski memiliki kelemahan karena berbiaya
rebatil lebib fnggi dan kurangnya jaringan, namun
generasl makin diminat karcna pada ponsel mulai
diintegrasikan sistem operasi yang makin lengkap
bahkan mendekari f'l.ll'gl] PC, Sistem o i yang
digunakan antara lain  Symbian, Android, dan
Windows Mobile.

Pada saat 3G belum mcluas, perkembagan
teknologi telpon seluler sudah disusul generasi baru,
yuitu gencrasi keempar (Fourth Gemeration) yang
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menawarkan pendckatan baru dan sofusi infrastrulaur
vang lebih terintegrasi. Siswem 4G memunghinkan
pengguna dapat menggunakan beragam sistem kapan
saja dan di mana saja dangan keceparan ringgi, volume
tinggi, beualitas haik, jangkauan global, dan ficksibilitas
untuk menjelajahi berbagai teknologi berbeda.
Terakhir, 4G memberikan peﬁ;muj
iriman data cepat unuk mengakomodas berbagai
ﬁ::ﬂ,n multimedia seperti, vidre ronferencing, online
game, dan lain-lain.

SMS Broadeast
Gagasan menambahkan fungsi pertukaran
pesan teks untuk wlepon selular dimulai pada bulan
Desernber 1982, dari pengembangan yang dilakukan
oleh CEPT Group GSM ( System for Mobile
Communications). Pada awal-awal kemunclan elpon
sclular, fungsi uamanya adalah membuat dan
mencrima  panggilan suara. Layanan pengiriman
dan penctimaan pesan ini sering dissbut dengan sont
message service (SM5) yang umumnya dalam bentuk
tulis. Selain tulisan, dewasa ini dikembanglan
penpolahan  dalam bentuk  pesan  gambar, suara,
animasi, dan Alm, dimana bentuk pesan seperti
ini disehur dengan Multimedia Messaging Service
[MMS).

% Eropa, Asia dan Australia, SM5 sangat
populer, namun di Amerika Serikar layanan ini jarang
digunakan. Umumnya 5M35 populer karena relatif
murah. Di Indonesia, biaya layanan SMS tergantung
dari pengelola operator telpon seluler.

Pesan SMS yang berbentuk mulisan, maksimal
rerdiri dari 160 karakter. Keterbatan jumlah karakeer
dalam 5MS yang ma.rnfu dikirimkan dalam sckali
pengiriman memunculkan  konsep  baru  yait
Long SM5 (SMS yang lebih panjang) dengan terap
menggunakan mengacu standard 7 bies, B bits, atau 16
bies pada tap sanean SMS yang dikirimbkan. Prosesnya
adalsh dengan memecah pesan ke dalam beberapa
areean  SAS. Fn::m-;:len.n yang dikirimkan  dari
telepon genggam akan diteruskan ke ponsel pengguna
fainmya dengan terbehih dahulu dikirim ke pusa
pesan (SMSC). [ pusar pengelola pesan, pesan akan
disimpan dan dikirim selama beberapa kali. Seeelah
berhasil terkirim, biasanya setelah | arau 2 hari pesan
akan dihapus dari SMSC.

Dalam penulisan  pesan  SMS,  biasanya
masyarakat menyingkat pesan. Penyinghkatan pesan
werschur sering dischabkan karena kesulitan mengerik
maupun untuk tujuan menghemat rempae schingga
dalam 140 byre mampu menampung banyak pesan,
Sepanjang  komunikan  memahami  pesan  yang
dlﬂm.p:ikm eleh h!-trl'!'l.u!'l.il'.'.'l.h“. p.:n}-inrjum pesan
seperti ini tidak menimbulkan masalah yang berari.
Berbagai isi pesan yang dissmpaikan melalui pesan SMS
rickak rerbaras sesuai dengan keinginan komunikarer,
Sehubungan dengan hal ite, maka sehenarnys SMS
dapar digunakan untuk meningkarkan kesejahreraan

23.
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nya dari pihak yang sclama inj

m:j}lﬂﬂkltl khLﬁLl-! m'i;l;‘llr'l-_}'ﬂ. k-l]'..‘n!;n

mnnﬂil-:ikuuliu; aksﬁrglursh a knln'l- Caranya adalah
pea Mhn?;ﬁn;h::gfm antara pih:h—!:llhak terschut
g:;g:: ﬁn.mmcn. pedagang, dan pnﬂlk pengolahan
Fa rtanian dan periklanan unt mnam,kﬂ_".
II:::J F:mdu}cn}'a secara langsung Tanpd ‘mcl:l!“
Euhpﬂ perantara, schingga dapat m?mhmau margin
tuntun;m yang selama ini dinikmati olch podm
Diengan demikian, sistcm SHS_ broadcast ini dapat
berimbas pada pcniﬂgkilu.n kescjahteraan m:j;w-dul
Kemampuan menyampaikan pesan secir ;,ET",.,E
pada komunikan semakin menguntungkan karena
dalam satu kali pengiriman SMS yang sama, mdmﬂ
ini jugs mampu diatur agar dapat menjangkau banyak
target sasaran secard hersamaan.

Teknologi SMS Broadcast
L4 [}:]:mﬂEbcﬂ[ﬂ situs internet, istilah SMS
Broadeast lebih sering ditulis dengan istilah SMS
Gateway. Dalam situs "lxl'ik.ipcsdi:l.. SMS Broadcas:
atau SMS Gateway merupakan pintu gerbang bagi
penyebaran Informasi dengan menggunakan SM5 ke
ratusan pomor secara otomatis dan cepat yang secara
langsung dapar terhubung dengan daabase nomor-
nomor ponsel tanpa harus mengerik ratusan nomor
dan pesan berkali-kali karena semua nomor akan
diambil secara otomaris dari database rersebur
idowikipedia orgfwikilSMS Gateway, diundub pada
tanggal 15 Seprember pukul 21.00 WIE).
sistern dalam 5MS Broadcast (SMS Gateway)
dapat dimodivikasi sedemikian rupa terhadap pesan
Fan iﬂs]ﬂ di:ll;il'im dq:ng;n mngur“km ngl':m
tambahan schingga pengirim  pesan dapat lebih
rrhlh*—t dalam mengirim berita. Dalam aplikasi di
d:pang;:h selain berupa teks, SMS yang dikelola juga
et Tupa l.ll'l]':ﬂdl.’. fhi.ftttr_ dm ST mmlgl“g

(ringrone, picrure logo
"’“"'ﬁ;- operator,dil,
Untuk  membangun  SMS  Broadcast,

perangkar keras yang dibutuhkan

yaitu ju_:mpuu:r dan modem. S:Jainn:r?r ﬂ:':::-':l

juga diburuhkan Iptmngjnt lunsk [softwere), Ada
_ ng da i

e ke b dgdan,

MySQL Vi Bal Uperating System dan
y50) er. 3.23.52 Max sthagai Database Server.

hﬁﬂmﬂ}rlmn itu ::l:llga_i SMS Gateway dapar digunakan

b PEVgram, misalnya , GNOKII, Mokbe SMS
ateway (berbasis Java), GAMMU, dan schagainya.

bangprieas  Ahmad  Dahlan  (UAD)
fise :Bmadm“dimihu.dhn untuk
deHP |FIP“H- ¥aitu meniadakan

h Penghemaran yang cukup
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besar. Layanan ini membuat komuni :
ﬁl if dan I:ﬁl-h:n., hl‘:l'll pesan l:i:r ﬂ'lﬂ'lj.l:ll
dimaleud fyairy lpih.;E

Broadcasat ditanggung oleh UAD, adapun penerima
kepada pihak operator welpon seluler dalam bentuk
I:.l_ml:glﬂ.ﬂ _F.'llﬂ. ':-]'l-l'h karena im.j-:l'ihﬂn:ini nidak
membebani penerima pesan.

_ Dalam SMS  Broadcast ini, pimpinan
universitas dapar mengirim pesan ke group atau

kombinasi group dan unit seperti
dikehendaki. Pesan ini dipastikan akan mﬂ;ﬁ
langsung, pada sasaran kontak, schingga pesan dapar

Sistem SMS Broadcast cukup sederhana,
karena hanya memeriukan lenngkat computer
yang terkonekst dengan internet dan diinstal dengan
software SMS Broadcast terlebih dahulu (Daud
Edison Tarigan, 2012). Sofrware SMS Broadeast yang
di oleh UAD adalah pengembangan dari

GAMMU  (hetpe/isourceforge.ned/projects/
gammu/), Program Gammu banyak digunakan olch
instirusi di tengah masyarakat schagal pengguna SMS
Broadcast. Sclain Ipmpm ' rerda

rogram lain yang
mﬁw:mFaEPMS Broadcast. Berbaga pmﬁi_'amdt_uxdlla:;
ban tersedia di pasaran, bahkan bisa diun
Hﬁ.lj:hgﬁ‘irjl melalui internet, n:u:ilu ada pula pihak
yang menyediakannya secard komersial.

Pada sistem yang di ini, UAD
menghimpun scluruh nomor rdpm“::iul:u:;i::
dosen, wan, maupun mahasiswa,
:luuhni.:lﬂ::ahi.nny: dalam schuah database. Seluruh
nomor telpon dikelompoklan k.:_d.il:il;l I:mp:‘ui-
kategori tertenmu sesuai tempat individu terscbut
bekerja. Dalam mem-broadcast posan. UAD EW'
pihak mana saja yang berhak n-.:tnl]ilu akses AN
pula yang ridak. Pihak yang dibert kewenangan adalsh
mereka yang diberi ororitas unruk menundang ﬂqui!
misalnya Rekior, para Wakil Rekior, Kepals l"-:
dan Diekan, Pihak ini discbur dengan .ldrnml.:rmm .
Merckalah yang nmrmul;!-ﬂ isi pesan dan pada
e u“D‘pﬂinhm mﬂ#_ﬂmm penulisan  pesan.
administraror dibantu _oleh
yang secara tcknis akan mET
mengirimkannya melalui perangka
Pesan akan langsung terscbar ke
pencrima pesan. Komunikan
dapat membalas pesan {replay)

respon melalui SMS Broadcast yang sama. Dj:runt
akan mengeoek respon terscbur bilamana dan
menyampaikannya kepada  adminiscrator schagai

pengirim pesan.
Dalam sistem SMS Broadcast di UAD,

pesan dapar dikirim langsung melalui telpon seluler
administrator. Mamun demikian, pesan harus dikirim

terlebih dahuly ke SMS Broadcast unmuk proses
penycbarluasan, Adapun proses SMS Broadcast di
UAD dapar digambarkan sebagai berilour:

Untuk tampilan screenshor aplikasi SMSBC-
UAD, diatur sedemikian rupa schingga cukup
sederhana schingga dapar dioperasikan olch operator
{lihat contoh dalam gambar 2 dan 3):

Gambar 2. Tampilan MenuTengiriman SMS ke
Crroup

B -
=EsE=—

L Rl =y e

Gambar 3, Tampilan Menu Pengiriman SMS
ke MNomar Tementu

1.6. Pencrapan SMS Broadcast di masyarakar
di UAD lebih banyak

digunakan unruk keperluan menyampaikan undangan

dan informasi berkait dengam keperluan kampus,
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maka SMS Broadcast dapat pula dikelola bagi rujuan
peningkaran kesejahtersan masyarakar. Pihak yang
sebaiknya mengelola dan memiliki SMS Broadcast
ini adalah pemerintah daerah atau lembaga swadaya
masyarkat yang memiliki perhatian dan rujuan pada
peningkaran kesejahteraan masyarakat. Pihak pemilik
sekaligus pengelola 5M5 Broadecast inl selanjummya
disebut d:n!;:u pi]'ﬂlt mangjemen.

Pihak management harus memiliki hubu
dengan berbagai kelompok usaha dalam m;ryzlzi
Selanjutnya, pihak ini discbut dengan user atau pihak
pcn?un:. Merekalah yang akan memanfaatkan
SMS Broadcast baik scbagai pengirim pesan maupun
penerima pesan. Mereka perlu didara sedemikian
rupa schingga reridentifikasi dengan baik. Identifikasi
terscbur setidaknya meliputi nomor telpon, nama
pemilik usaha, alamae, jenis usha, produk-produk
yang dihasilkan, lingkup usaha, dan relasi usaha yang
biasanya dijalin.

Keanggotaan SMS Broadcast perdu. diarur
sedemikian rupa sehingga tidak mengganggu user yang
akan menerima pesan, schingga sistem pendaftaran
akiif perlu diberlakukan. Sistem pendafiaran ini
dimaksudkan agar terdapar kesadaran dari para user
unruk terbiasa mencrima pesan, schingga kehadiran
pesan tidak dikeluhkan. Dalam pendaftaran aktif,
user perlu mengisi form perserujuan
peraturan yang ditetapkan dalam SMS Broadcase.
Peraturan tersebur digunakan setidak-tidaknya berisi
kewajiban unruk menyampaikan infomasi secara jujur
dan bertanggungjawab atas SMS yang dikirimkan.

Pesan  dapar  bervariasi  sesuai  dengan
bidang para anggora user. Namun pesan tidak harus
ikiri pada seluruh user, melainkan pada
pihak-pihak yang relevan arau sesuai keburuhan.

3. Simpulan

Dari pengalaman UAD dalam men
SMS Bmadm:,ngr:]ah dapat disimpulkan I:ih.:l:l-:
dengan pengembangan pesan dan sasaran yang luas,
sistem ini at digunakan schagai sarana untuk
meningkatkan kescjahteraan masyarakar, dengan cara
membantu menyampaikan berbagai informasi secara
langsung dari pihak-pihak selamca ini memiliki
keterbatasan akses ke pmmi.ngp mereka dapat
memperaleh keuntungan lebih besar. Sistem ini dapat
dikembangkan dan dikelola oleh pemerintah dacrah
maupun lembaga-lembaga tertentu yang memiliki
perhatian pada peningharan kesejahteraan rakyar.
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