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Abstract

Football is a sport that is of interest to many groups of people, especially teenagers and
children. Ball games, or usually known as soccer matches are leads to a competition between
two teams consisting of 11 players. Even at this moment most people know football players
better than government figures. Part of They even dream of becoming soccer players. This
research aims to: Find out sentiment level of satisfaction with the Indonesian national football
team using the Naive Bayes method. And knowing the level of accuracy of the Naive Bayes
method. This research was carried out using the Naive Bayes method to obtain positive, neutral
and negative classification of Indonesian football comments or opinions on Twitter. There is
There are eight stages in this research, namely collecting review data (crawling), data
preprocessing, data labeling, word cloud labeling, dividing training data and test data, Naive
Bayes, Naive labeling results Bayes and confusion matrices. Application of the Naive Bayes
algorithm to produce a classification between negative and positive classes. Then the accuracy
calculation is carried out using confusion matrix to determine the accuracy of the labeling that
has been done. The data used is data from crawling using Python for the period from 07
December 2021 to 01 January 2024 on the Twitter platform. Accuracy checking using
Confusion Matrix with an accuracy of 85% by dividing training data and test data as many as
80:20, namely 883 training data and 221 test data from 1104 data respectively. Classification
results produced 129 negative data, 43 neutral data, and 27 positive data.

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Naive Bayes

Abstrak

Analisis sentimen adalah seperangkat metode, teknik dan alat yang bertujuan untuk
mendeteksi atau mengekstraksi informasi yang subjektif seperti opini dari sebuah artikel.
Analisis  sentimen  digunakan untuk mengekstrak informasi dari artikel dan
mengkategorikannya menjadi sentimen tersebut ke bentuk sentimen positif, negatif, dan netral.
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi tingkat kepuasan terhadap timnas sepak bola
Indonesia menggunakan metode Naive Bayes. Tujuan lainnya adalah untuk menilai akurasi
dari metode Naive Bayes dalam menganalisis sentimen terhadap timnas sepak bola Indonesia.
Penelitian ini menggunakan metode Naive Bayes untuk mengklasifikasikan komentar atau
pendapat mengenai sepak bola Indonesia di Twitter menjadi kategori positif, netral, atau
negatif. Terdapat delapan tahap dalam penelitian ini, yaitu pengumpulan data ulasan
(crawling), preprocessing data, pelabelan data, pelabelan, word cloud, pembagian data
menjadi data latih dan data uji, penerapan Naive Bayes, evaluasi hasil dari Naive Bayes, dan
penggunaan matriks konfusi. Algoritma Naive Bayes diterapkan untuk menghasilkan
klasifikasi antara kategori negatif dan positif. Selanjutnya, akurasi dari proses pelabelan
dievaluasi menggunakan matriks konfusion untuk menilai ketepatan hasil klasifikasi tersebut.
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Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari hasil crawling menggunakan Python
dari tanggal 07 Desember 2021 hingga 01 Januari 2024 di platform Twitter(X). Pada tahap
pengujian labeling menghasil persentase sentiment netral 71%, positif 16% dan negatif 11%.
Dengan pembagian data uji 221 dari 1104 data sedangkan data latih 883 dari 1104 data uji.
Dihasilkan 793 sentimen netral, 186 positif dan 125 negatif. Tahap preprocessing menghasilkan
akurasi 85% dengan hasil presisi negatif 100%, presisi netral 86%, presisi positif 69%, recal
negatif 67%, recal netral 94% dan positif 62%. Analisis sentimen ini efektif dalam
mengidentifikasi sentimen netral dan negatif, namun perlu peningkatan dalam mendeteksi
sentimen positif.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Twitter, Naive Bayes

1. PENDAHULUAN

Sepak bola indonesia adalah olahraga yang banyak diminati oleh
sebagian besar masyarakat terutama remaja dan anak-anak. Bahkan pada
saat ini, kebanyakan orang mengetahui lebih banyak mengenal tentang
pemain sepak bola dibandingkan pejabat pemerintah. Beberapa orang
bermimpi ingin menjadi pemain sepak bola. Banyak orang dewasa
menghabiskan malamnya hanya dengan menonton pertandingan sepak bola
di TV, bertemu teman di kafe, kedai kopi, atau bahkan pos ronda di sekitar
rumah. Mayoritas penduduk Indonesia mengetahui olahraga Sepak bola
Indonesia menduduki peringkat kedua dunia sebagai negara pecinta sepak
bola, dengan 77% penduduk Indonesia tertarik dengan olahraga sepak bola
[1].

Pada saat ini masyarakat indonesia banyak memperbincangkan sepak
bola di media sosial yaitu twitter. Twitter adalah media sosial yang
digunakan banyak orang. Salah satu tweet yang sedang ramai
diperbincangkan adalah sepak bola, khususnya timnas indonesia, merupakan
olahraga yang digemari masyarakat indonesia. Pengguna Twitter akan
memposting komentar dan opini, tentang sepak bola timnas Indonesia
melalui media sosial, termasuk Twitter [2]. Berbagai pendapat dan komentar
telah diterima oleh para penggemar ketika tim nasional tampil baik, ada
opini dan komentar gembira dan pujian, ketika tim nasional tampi buruk ada
opini dan komentar kritis dan dalam beberapa khusus, bahkan pelecehan.
Oleh karena itu, perlu adanya Kklasifikasi tweet agar pengguna dapat
mengenali , melihat dan memberi nilai sebagai tweet yang positif atau negatif
[1]. Analisis sentimen adalah seperangkat metode, teknik dan alat yang
bertujuan untuk mendeteksi atau mengekstraksi informasi yang subjektif
seperti opini dari sebuah artikel [3]. Dalam analisis sentimen minimal,
terdapat tiga kategori untuk menentukan sentimen yaitu kategori sentimen
positif, negatif, dan netral. Analisis sentimen digunakan untuk mengekstrak
informasi dari artikel dan mengkategorikannya menjadi sentimen tersebut
ke bentuk sentimen positif, negatif, dan netral [4]. Ada berbagai macam
teknik untuk klasifikasi dokumen, seperti metode Naive Bayes Classifier
Metode Naive Bayes digunakan karena metode ini menawarkan teknik
klasifikasi yang sederhana namun kuat [5].

Algoritma Naive Bayes dapat memberikan manfaat dan sederhana,
cepat, dan berakurasi tinggi, oleh karena itu dalam penelitian ini akan
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dilakukan analisis sentimen sepak bola timnas Indonesia untuk
menghasilkan klasifikasi dari tiga labeling yaitu positif, negatif, dan netral [6].
Untuk menguji akurasi dari klasifikasi tersebut menggunakan confusion
matrix dari masing-masing label sehingga hasil dari analisis sentimen sepak
bola Indonesia yang lebih akurat [7].

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode Pengumpulan data
Untuk memperoleh informasi yang diperlukan maka terdapat
beberapa langkah untuk mengumpulkan data yaitu menggunakan metode
pustaka (studi literatur). Metode pustaka atau studi literatur merupakan cara
yang digunakan dalam melakukan penelitian dengan mencari sumber-
sumber referensi terkait data mining dengan membaca buku, membaca
jurnal, dan membaca paper mengenai penelitian-penelitian sebelumnya.
2.2  Software And Hardware
Dalam melakukan penelitian ini dibutuhkan alat dan bahan untuk
membantu proses penelitian adalah sebagai berikut :
1. Microsoft windows version 22H2 (OS Build 19045.3324) Microsoft
Comporation
2. Microsoft office 2010

3. Microsoft excel 2010

4. Web browser Google Chrome version 103.0.5060.66 Official Build
(64-bit)

5. Web browser Microsoft Edge version 103.0.1264.44 Official build (64-
bit)

6. Anaconda python
7. Jupyter notebook
Sedangkan perangkat kerasnya yang dibutuhkan yaitu :
1. Memory 4.00 GB (3.39 GB usable).
2. AMD A9-9425 REDEON R5, 5 COMPUTE CORES 2C+3G.
2.3 Tahap Penelitian
Berikut tahapan yang dilakukan dalam penelitian Analisis Sentimen
Sepak bola mengggunaka metode Naive Bayes :
Positif

Pengumpulan Data Preprocesing Data Labeling Data Negatif

Netral

A 4

Naive Bayess Pembagian Data Word Cloud Labeling

Clasivier Latih Data Uji

h 4

Hasil Labeling Naive Confusion Matrix
Bayes
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Gambar 2.1 Tahap Penelitian

Proses pengumpulan data ini dilakukan dengan crawling pada aplikasi
tweet dengan menggunakan bahasa pemrograman python. Melakukan pre-
processing pada data tweet, tahap pre-processing merupakan salah satu tahap
proses yang harus dilakukan untuk memproses data pada prose mining
diantranya meliputi : Cleaning, Case Folding, Tokenizing, Stemming, Stopword
removal. Melakukan labeling data agar untuk mengetahui hasi dari tahap
sebelumnya yang akan dilakukan. Melakukan Word Cloud untuk mengetahi
semakin besar ukuran kata-kata maka semakin sering kata tersebut muncul.
Naive Bayes untuk mendapatakan model atau memprediksi suatu Kkelas.
Confusion Matrix alat yang digunakan untuk mempertimbangkan bentuk
klasifikasi dalam memprediksi topic.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Hasil Pengumpulan Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini “Analisis Sentimen sepak

bola Indonesia Pada Media Twitter Menggunakan Metode Naive Bayes” yaitu
data yang dilakukan dengan menggunakan program python berupa cuitan-
cuitan akun yang berhubungan sepak bola Indonesia.
3.2 Data Mining Tahapan dan Implementasi.

3.2.1 Pengumpulan Data

created_at id_str full_text quote_count reply_count retweet_count favorite_count lang user_id_str conversation_id_str username

& OFFICIAL
A pShayne
Pattynama
(25/DF) resmi...

Thu Feb 01 RESMI: Pemain

19:05:06 1753132383430402078 timnas 8 30 128 1775 i 1316071146 1753132383430402078 FaktaSepakbola
+0000 2024 Indonesia,
Elkan Bag..

Thu Feb 01
21:34:34 1753169996279386417
+0000 2024

o

37 86 272 2347 in  811427632336146433 1753169996279386417 Indostransfer

Timnas

Thu Feb 01 Indonesia baru
15:34:58 1753079500081119319 saja 55 152 325 3466 in 1316071146 1753079500081119319 FaktaSepakbola

+0000 2024 mengalahkan

Vietnam...

N

SUDAH
Thu Feb 01 TAYANG!
10:22:01 1753000743395877047 “AMIN-KAN 4 14 435 1776 in 1716095484961947649 1753000743395877047  UbahBareng
+0000 2024 DARI JAUH®
merupakan...

w

PP
Thu Feb 01 Muhammadiyah

07:22:19 1752955622494747078  Puiji Capaian 64 Lt 184 2014 i 1089010123 17! 494747078
+0000 2024 Timnas

Gambar 3. 1 Pengumpulan Data

>

Pada gambar 3.1 yaitu hasil crawling data menggunakan google
Colaboraty yang didalamnya dimasukan atribut ‘created_at’, ‘id_str,
‘full_text’, ‘quote_count’, ‘replay_count’, ‘retweet_count’, ‘favorite_count’,
‘lang’, ‘user_id-str’, conversation_id_str’, ‘username’.

3.2.2 Pre-Processing

Preprocessing adalah proses dari menyiapkan data mentahan data
yang terstrukur tahapan preprocessing dapat dilihat dibawah ini :
a. Case Folding
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Case Folding Result :

a 222? official »?2? 22222??2chayne pattynama (...
1 EFE??E??E?? resmi: pemain timnas indonesia, e...
2 timnas indonesia baru saja mengalahkan vietnam...
3 sudah tayang@?2??8 E??amin-kan dari jauhE?E m...
- pp muhammadiyah puji capaian timnas indonesia:...
1899 penggawa garuda berhasil menerkam harimau mala...
11a@a PEEE?EE? YEE? EE? PEE? 'EEEPEE? PEEE PEE?PER? MEE?Y. ..
1181 dis! pemain timnas indonesia harus karantina k...
11a2 piala thomas, indonesia juara, yang dikibarkan...

1143 sudah coba kontak 8 orang. mulai pegurus pp pb...
Mame: full text, Length: 11e4, dtype: object

Gambar 3. 2 Hasil Case Folding

Pada tabel 3.2 berikut adalah hasil dari case folding sebelum dan
sesudah dilakukan. Perbaikan yang dilakukan meliputi penyesuaian
penulisan emoticon, konsistensi format, dan perubahan URL dari huruf
kapital ke huruf kecil untuk menjaga keterbacaan dan keseragaman.

b. Tokenizing

e [official, shayne, pattynama, df, resmi, gabun...
1 [resmi, pemain, timnas, indonesia, elkan, bagg...
2 [timnas, indonesia, baru, saja, mengalahkan, v...
3 [sudah, tayang, aminkan, dari, jauh, merupakan...
- [pp, muhammadiyah, puji, capaian, timnas, indo...

alhamdulillah, puji, tuban, astungkara, setel...

998 [

=ik [selamat, asnawi, mangkualam, dan, para, pemai...
992 [momen, keseruan, pemain, pelatih, dan, staff,...
993 [ketum, pssi, mochamad, iriawan, tegaskan, kes...
== X1 [oktober, indonesia, ranking, fifa, juni, indo...

Mame: tweet tokens, Length: 995, dtype: object

Gambar 3. 3 Hasil Tokenezing

Tokenezing adalahh tahap pemecahan sekumpulan kata (kalimat)
menjadi kata, setelah itu dilakukan pembersihan URI, username, dan
hashtag.

c. Stemming
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%] [ "effici * , 'shayn ' , 'pattynama ' , "df °

1 [ "resmi ' , 'pemain " , "timna ' , 'indonesia...
2 [ "timna * , ‘'indonesia ' , ‘baru ' , 'saja ’

3 [ 'sudah * , 'tayang ' , 'aminkan ' , ‘dari °

4 [ 'pp ' » "muhammadiyah ' , ‘puji ' , ‘capaian...
5 [ "timna * , ‘indonesia ' , 'main ' , ‘bagu ' ...
[ [ "kita " , 'sudah " , "pernsh ' , 'ada ' , 'd...
7 [ "pratama ' , '&rhan " , 'df ' , 'suwon ' , '...
E [ "tebaktebakan ' , 'masa ' , 'kecil " , 'pema...
9 [ "bambang ' , ‘pamungka ' , "legenda ' , "tim...
1@ [ "toni * , 'kroo ' , 'mempertimbangkan ' , ‘b...
11 [ "jersey " , 'away ' , 'timna ' , ‘indonesia

12 [ "petisi " , ‘pertahankan * , 'shin " , 'taey...
13 [ "timna * , ‘amin " , "pastikan ' , ‘ani ' ,

14 [ "salah ' , 'satu " , "well ' , ‘decis ' , "s...
15 [ "apa ' , 'bener ' , "lebih ' , 'baik ' , 'co...
16 [ "break ' , ‘'andr " , "onana ' , 'kini ' , 'm...
17 [ "ini * , "bukan " , "timma " , ‘yang ' , 'gu...
18 [ "shin * , 'taeyong ' , 'beserta ' , 'jajaran...
19 [ 'yang * , 'jadi ' , 'serba " , ‘abuabu ' ,

Mame: stemmed text, dtype: cbject
Gambar 3. 4 Hasil Stemming

Pada gambar 3.4 yaitu hasil dari Stemming merupakn proses
menghapus kata kata yang tidak diperlukan seperti imbuhan.
d. Stopword Removal

full_text username created_at text_tokens text_steming text_stopword

official shayne pattynama df resmi Indostransfer  Thu,Feb,1,21:34:340,°2024 ['official’, 'shayne’, paltty?a.ma‘ official shayne pattynama df  official shayne pattynama.df

gabung kiub... df, 'res... resmi... resmi ...

resmi pemain timnas indonesia FaktaSepakbola  Thu Feb,1,19:05:06,0,"2024 ['resmi’, p?malnv tvlrr‘n?as‘ resmi main timnas indonesia  resmi main timnas indonesia

elkan baggott ta.., indonesia’, 'el... elkan b... elkan b...

timnas indonesia baru saja FaktaSepakbola  Thu,Feb,1,15:34:580,"2024 [timnas’ mn?onels«? baru’, timnas indonesia baru saja timnas |ndon§5|a kalah

mengalahkan vietnam... saja’, 'menga... kalah vi... vietnam ...

sudah tayang aminkan dari jauh UbahBareng  ThuFeb,1,10:22:01,0,°2024 ['sudah’, tayan.g : ?mlnkavn‘ sudah tayang amin dari jauh  tayang amin program inisiatif
merupakan progr... dari’, jauh’... rupa... 7

PP muhamma»dlyah ?ujl capa.lan UpdateBolabola Thu,Feb,1,7:22:190,°2024 I'pp muhamr‘nadx).lah“ ’pu‘]l . pp muhammadiyah puji cap.ax pp muhammadiyah p.UJI cap‘al

timnas indonesia ... capaian’, 'tim... timnas i... timnas i...

timnas indonesia main bagus Silbolaina Thu,Feb,1.7:08:31,0,°2024 [timnas’, 'indonesia’, 'main’, timnas indonesia main bagus  timnas indonesia main bagus

3.2.3

komentator luar vi...

‘bagus’, 'kome...

komentato...

Gambar 3. 5 Hasil Stopword Removal

komentato...

Pada gambar 3.5 proses ini dilakukan dalam tahapan stopword
removal menghapus kata kata imbuhan atau kata kata yang tidak penting
yang terdapat pada twitter tersebut.

Labeling

sentiment percentage

neutral

positive

negative

793 T71.83%
186 16.85%
125 11.32%

gambar 3. 6 Hasil Labeling
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Hasil dari tabel 4.6 yaitu hasil dari labeling, berikut adalah hasil dari
listing code labeling di bawah ini yaitu sentimen negatif berjumlah 125
dengan precentage 11.32%, neutral 793 dengan precentage 71.83% dan
positive 186 dengan 16.85%.

3.2.4 Word Cloud

Word Cloud untuk Sentimen negative
e e Sepakbola indonesia‘y = lami futsal

tamna§§ﬂndpn§;ﬁ

rangking

bola indonesiaq. " P g
no%mh fl ES15E ll 1h-—,dah, i
CTlNal="hYAS 'piala 1 apanget
r—ngpana “'f’"‘? lupa uksesﬁptonton (g v St kme?nggapm

‘g

merah putih ne kxbar :reodevs '
aja””“ bikin Sepak- bola gkes?

pers»k mudah @ T2 v shin® taeyongyg I I l
ge ala'n _tenang A4 &
liga ga n a S Cenirn rela

heran pia2 i asuprEStBSl terimakasih thomg Yo

r—f.
_<ﬂh

tahun

,suporter

keras

Gambar 3. 7 Hasil Word Cloud Sentimen negative

Word Cloud untuk Sentimen neutral

“salah breaking ¢ lolos piala ™2 latih timnas
jersey fasiaprosest imfilipina .=Dss§x Lo

timnds;.-indonesiasz"

J shin tae kualifikasi “%™timnas israel Senior

o ‘bola 1ndone51aput,“n Pedit®t ampnonton Laga™ sea games o
O Shln taeyong : taf‘Dl1 marselino ferdlnan J etak gol =
. duku g uepl AMin  muda o]

gentlna fifa  coret 1 Un

tengah Juang tahan Se_]aragtlmnas ©

« buah

o
g( ~waktu | ma l n neYNe pattynatal (0

mpxatqma a'.hanplala aff
Hubah final piala via Y8 gg,
j & coach shm pakbol: sejarah .~

tindonesia & ik
pili banguntonton & E tuan runahMa 1N tlmnasapfm‘;ﬂg&
gelar skua ~juara plala selamat IJH nas nam

*W\-Eﬁ resmlp]Ealai a51anmmm h tandlng -

official fase grups selamat erick ihohir 7 s
Sty “3 coach jndonesia vs g0l erick thohir 1awan juera

o gy PO sepak bpla olos fase juni
babak Piala malam‘“”gar:l:! 13 australia J3lan213Y512 hasil ~rp juta

Gambar 3. 8 Hasil Word Cloud Sentimen Neutral

c
<2
ng

7

ivar jenner

skor,

O .
T
<
or

QJ
bawa timnas

Word Cloud untuk Sentimen positive
admin asi liga m oktobermental dahsyate coba Se]al ahe
amp

e e 1 Ndones 1 an

fase ' 5 m:. Lelah th nk
alhamdulillah ™ Jer51t imn asbagusa\,a;“ LJULg

Se[ouloscg)lalia ngshln taeyong kualifikasi tan lng O

waktu weiib
- lolos pahaw really

2 "menangcintat@r ima ka51hwum1x%

tinggl keras dunia e 5

abak latih

sa selamat 01‘“”-—' g_
EO fUtcoa}\sty pa}fjarulaul)ausLla mu a_ lu 8 d ma ln
2 ban Qreepeety Wasit kenangy o A1 mmlayyak bola 1nd01ne$‘1a}n,
g""l“?_'?i lapang 2, hasil £ jersey sepak”g o Hek bl
= aCs wp

m"lmna szindonesia
final Lah tae yong_o n‘ullsplala affmoga ati tim kaya

) . SaYang i garu a lawan Lisiteam arakat indal
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Gambar 3. 9 Hasil Word Cloud Sentimen Positive

3.2.5 Pembagian Data Latih dan DataUji

Jumlah data latih: 883
Jumlah data uji: 221

Gambar 3. 10 Hasil Data Latih dan Data Uji

Hasil dari gambar 3.10 adalah jumlah data testing (data uji)
berjumlah 221 data dari keseluruhan data yaitu 1104, data training (data
latih) berjumlah 883 data dari keseluruhan data yaitu 1104.

3.2.6 Klasifikasi Naive Bayes Classifier

Akurasi Test: 8.8552836199895822

Gambar 3. 11 Hasil Klasifikasi Naive Bayes Classifier

Hasil gambari 3.11 merupakan hasil klasifikasi naive bayess
classifier dan menghasilkan score sebesar 0.855.
3.2.7 Klasifikasi Dari Hasil Labeling Niave Bayes

Tweet Sentimen Prediksi

389 medali  emas tahun  timnas indonesia ... neutral
1841  tembus eropa main timnas  indonesia - neutral
381 bicara counter  attack tim - neutral
457 owner corp gilang widya pramana b... neutral
551 anggap dosa politik kait mimpi ... neutral
1857  thanks  timnas  indonesia you did gre... positive
321 tanyarl  timnas wvalorant  indonesia  pil... neutral
582 resmi  jersey away  timnas  indonesia - neutral
924 bayang suporter  indonesia  bikin k... neutral
771 buah  atur  aneh timnas  kriket putr... negative

Gambar 3. 12 klasifikasi Dari Hasil Labeling Naive Bayes

Hasil dari gambar 3.12 akan diprediksi hasil dari tweet sentiment
setelah menghitung akurasi dari metode Naive Bayes, maka hasil labeling
menggunakan Naive Bayes
3.2.8 Confusion Matrix

precision recall fl-score  support

negative 1.6688 8.677 8.3683 31
neutral 8.368 8.943 8.986 153
positive 8.697 8.622 8.657 37
accuracy @.855 221
macro avg @8.855 8.749 a.798 221
weighted avg @.858 e.855 @.851 221

Gambar 3. 13 Hasil Confusion Matrix
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4.

Hasil dari gambar 3.13 menunjukan bahasa hasil evaluasi dari

confusion matrix yang sering kali diukur menggunakan matrix seperti
Persion, Recall, Fi-score, dan Support.

SIMPULAN

Dari uraian penerapan Naive Bayes pada Kklasifikasi tweet tentang

sentiment terhadap sepak bola Indonesia yang telah dilakukan dengan 1104
dataset yang diperoleh dari media twitter. Pada tahap pengujian labeling
menghasil persentase sentiment netral 71%, positif 16% dan negative 11%.
Dengan pembagian data uji 221 dari 1104 data sedangkan data latih 883 dari
1104 data uji. Dihasilkan 793 sentimen netral, 186 positif dan 125 negatif.
Tahap preprocessing menghasilkan akurasi 85% dengan hasil presisi negatif
100%, presisi netral 86%, presisi positif 69%, recal negatif 67%, recal netral
94% dan positif 62%.
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