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LAPORAN AKHIR PENGABDIAN NON REGULER 

RINGKASAN 

Internet sudah digunakan oleh berbagai kalangan masyarakat termasuk di dalamnya para 

pengusaha UMKM di daerah. Namun kurangnya wawasan dan edukasi bagi para pengusaha Usaha 

Kecil Mikro dan Menengah (UMKM) menyebabkan tidak optimalnya penggunaan internet dalam 

mendukung proses bisnis guna meningkatkan laba yang diraih oleh pelaku UMKM. Salah satu 

pemanfaatan internet dalam manajemen bisnis adalah digital marketing yang merupakan salah satu 

usaha untuk memasarkan atau mempromosikan sebuah produk melalui media internet agar bisa 

menjangkau konsumen maupun calon konsumen dengan cepat. Sehingga diharapkan manajemen 

usaha menjadi lebih optimal dan mendapatkan hasil yang maksimal. Akan tetapi belum optimalnya 

pengaplikasian digital marketing pada pelaku usaha di dusun Mejing dan Degan II Kalurahan 

Banjararum Kapanewon Kalibawang yang dilakukan memotivasi usulan pelaksanaan pengabdian 

masyarakat dalam hal mengedukasi UMKM di dusun tersebut terkait pengoptimalan digital 

marketing. Pelatihan digital marketing ini membantu UMKM untuk meningkatkan kemampuan para 

pengusaha UMKM dalam pemanfaatan digital marketing, ditandai dengan adanya kenaikan jumlah 

pesanan produk dari media online. 

Permasalahan yang ditemukan adalah: (1) Pelaku usaha masih memiliki keterbatasan dalam 

memanfaatkan teknologi sebagai alat bantu dalam memasarkan produk; (2) Kurangnya keterampilan 

pelaku usaha dalam membuat bahan promosi menggunakan digital marketing melalui social media. 

Solusi yang dilakukan adalah: (1) tim membantu melakukan pelatihan mengenai digital marketing. 

serta (2) Tim membantu menyelesaikan permasalahan dalam penggunaan smartphone untuk 

membuat bahan promosi menggunakan digital marketing melalui social media. Mahasiswa yang 

terlibat pada pengabdian ini adalah mahasiswa KKN Divisi XIX di Dusun Dusun Pringtali. Tanggal 

pelaksanaan adalah (1) 16 Februari 2024 dengan materi pelatihan mengenai digital marketing.; (2) 

17 Februari 2024 dengan materi penggunaan smartphone untuk membuat bahan promosi 

menggunakan digital marketing melalui social media 

Peningkatan keberdayaan mitra yaitu adanya peningkatan pengetahuan pelaku usaha dalam 

dalam memanfaatkan teknologi untuk digital marketing serta adanya peningkatan ketrampilan dalam 

penggunaan smartphone untuk membuat bahan promosi menggunakan digital marketing melalui 

social media, serta mayorutas peserta mengungkapkan keinginan untuk tindak lanjut pelatihan 

selanjutnya dengan materi yang lebih mendalam. 

 

 

Keywords: E-Commerce, UMKM. Social Media, Digital Marketing 



5  

PENDAHULUAN 

 

Analisis Situasi 

Badai pandemi corona tak kunjung usai. Perekonomian Indonesia pun kini berada di ujung 

tanduk. Untuk mengahadapi himpitan ekonomi yang makin ketat, Universitas Ahmad Dahlan 

mencoba membantu masyarakat melalui kegiatan pelatihan internet desa untuk membantu usaha 

mikro, kecil dan menengah. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan dengan keplaa Dukuh di Dusun 

Dusun Pringtali bahwa pelaku usaha UMKM di dusun masih memiliki keterbatasan dalam 

memasarkan produk produknya, terlebih dengan kondisi pandemic yang membatasi ruang dan 

gerak pelaku usaha. 

Digital marketing merupakan salah satu usaha untuk memasarkan atau mempromosikan 

sebuah produk melalui media internet agar bisa menjangkau konsumen maupun calon konsumen 

dengan cepat. Media internet yang sekarang ini populer digunakan untuk pemasaran produk 

antara lain, Facebook, Youtube, Instagram, dan media sosial yang lain. Manfaat yang didapatkan 

dengan digital marketing selain bisa menjangkau pasar yang lebih luas dan mengefektifkan biaya 

pemasaran, juga membuat ruang dan waktu pemasaran yang tidak terbatas. Selain itu, digital 

marketing bersifat real time sehingga pengusaha dapat langsung memperhatikan minat dan feed 

back dari pasar yang dituju, serta dapat memutuskan strategi penyesuaian terkait konten iklan 

untuk hasil yang lebih baik dengan lebih cepat. 

 

Permasalahan Mitra 

Permasalahan yang ditemukan adalah: (1) pelaku UMKM di Dusun Pringtali masih memiliki 

keterbatasan dalam memanfaatkan teknologi sebagai alat bantu pemasaran. Selain itu, (2) 

permasalahan yang ditemukan adalah Kurangnya keterampilan pelaku UMKM dalam 

memvariasikan atau mengembangkan model pemasran. Solusi yang ditawarkan adalah: (1) tim 

membantu melakukan pengembangan E-Commerce. serta (2) Tim membantu menyelesaikan 

permasalahan dalam penggunaan digital marketing. 

 

Tujuan 

Tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah. 

1. Tim membantu melakukan pelatihan mengenai digital marketing. serta 

2. Tim membantu menyelesaikan permasalahan dalam penggunaan smartphone untuk 

membuat bahan promosi menggunakan digital marketing melalui social media 
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SOLUSI PERMASALAHAN 

Adapun solusi permasalahan yang akan dilakukan untuk menyelesaikan permasalahannya 

adalah: 

1. Melakukan pelatihan mengenai digital marketing. serta 

2. Membantu menyelesaikan permasalahan dalam penggunaan smartphone untuk membuat 

bahan promosi menggunakan digital marketing melalui social media. 

Solusi yang dilakukan ini sejalan dengan pendapat Buce Darmawan, Konsultan Senior Proxsis 

IT, menyebutkan beberapa keuntungan penggunaan teknologi digital bagi UMKM di Indonesia, 

yaitu: 

1. Kenaikan pendapatan hingga 80%; 

2. Satu setengah kali lebih mungkin untuk meningkatkan kesempatan kerja; 

3. 17 kali lebih mungkin untuk menjadi inovatif; 

4. UKM yang lebih banyak menggunakan teknologi digital menjadi lebih kompetitif secara 

internasional 

Mahasiswa yang terlibat pada pengabdian ini adalah mahasiswa KKN Divisi XIX di dusun 

Pringtali Kalurahan Kebonharjo Kapanewon Samigaluh. 
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METODE PELAKSANAAN 

Program pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan mengidentifikasi permasalahan yang 

ditemukan di Dusun Pringtali. Seteleh diidentifikasi permasalahan dan solusi yang ditawarkan, maka 

selanjutnya diberikan pelatihan bagi peserta dengan jadwal pelaksanaan dan materi sebagai berikut: 

Tabel 1.Materi Pelatihan Digital Marketing 
 

No Tanggal Materi 

pelatihan 

Pembahasan Jumlah jam Tujuan 

1 14 Agustus 

2024 

Pengenalan 

Digital 

marketing 

Definisi, tujuan dan 

manfaat, digital 

marketing bagi 

UMKM 

200 menit Peserta program 

paham akan digital 

marketing 

2 15 Agustus 

2024 

Social Media 

Marketing 

dan e- 

commerce 

Berbagai  aplikasi 

Social    Media 

Marketing 

(Facebook, 

instagram,  twitter, 

dst) dan   e- 

commerce 

200 menit Peserta program 

dapat mengetahui 

Social Media 

Marketing dan e- 

commerce 

 

Partisipasi mitra dalam pelaksanaan program ini adalah: 

1. Penyediaan tempat pelatihan 

2. Kehadiran anggota mitra dalam pelatihan 

Sesudah workshop dilakukan maka selanjutnya diadakan Evaluasi dan monitoring untuk 

mencari kendala yang mungkin timbul, dengan tujuan Memperbaiki kendala yang ada serta 

menilai keberhasilan kegiatan PKM ini. 

Program kemitraan masyarakat (PKM) ini dilakukan dengan menggunakan metode 

pendampingan, pelatihan dan penyampaian materi (ceramah). 
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HASIL, PEMBAHASAN DAN MANFAAT 

Hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat terbagi menjadi beberapa tahapan, yaitu: 

1. Sosialisasi dan persiapan 

Sosialiasi dan persiapan dilakukan untuk menetapkan jadwal pelatihan digital marketing. 

Adapun sosialisasi dilakukan dengan mengunjungi dua mitra yaitu Dusun Dengok sebagai mitra 

pengabdian masyarakat. Target peserta workshop UMKM adalah 30 orang. Selain sosialisasi, 

tahap persiapan juga dilakukan dengan membentuk panitia pelaksana kegiatan, yaitu kolaborasi 

dengan Mahasiswsa KKN di Lokasi Dusun Pringtali. 

 

2. Pelatihan dan Pendampingan 

Pelatihan dan pendampingan dilakukan pada hari Jumat, 14 Agustus 2024 di ruang 

pertemuan padukuhan Dengok. Pelaksanaan pelatihan digital marketing memberikan materi 

menjelaskan bagaimana strategi dan langkah untuk memasarkan produk melalui digital 

marketing. Peserta yang hadir sebanyak 27 orang yang mewakili kedua dukuh. Foto bersama 

peserta pelatihan dan panitia pelaksana pelatihan internet desa melalui digital marketing bagi 

UMKM dapat dilihat pada Gambar berikut 4.1. 

 

Gambar 4.1 Foto peserta dan panitia pelaksana 

 

Materi yang disampaikan saat pelatihan digital marketing fokus pada e-commerce yang 

berupa market place. Pemateri menjelaskan kepada peserta mengenai apa itu e-commerce, 
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market place, sampai pada cara melakukan transaksi jual beli. Dokumentasi saat pelatihan digital 

marketing pada gambar 4.2. 

 

Gambar 4.2. Pelatihan digital marketing 

 

 

Kegiatan pelatihan digital marketing kedua dilakukan pada hari Sabtu, 15 Agustus  20224 

dan diikuti oleh 27 orang dari pelaku usaha di kedua Dukuh. Materi yang disampaikan meliputi 

pengenalan digital marketing, social media marketing dan e-commerce, content marketing dan 

manajemen digital marketing. Hal ini bermanfaat untuk para peserta pelatihan, karena bisa 

bergabung dan melakukan knowledge sharing bersama komunitas UMKM di Pringtali terkait 

memulai berjualan di marketplace dan Social Media. 

Pendampingan dari pihak panitia dan pemateri kepada para peserta pelatihan dilakukan 

selama pelatihan berlangsung. Pemateri memberikan arahan dan petunjuk teknis apa yang harus 

dilakukan para peserta untuk mempraktikkan beberapa hal untuk keperluan transaksi jual beli 

onlie di marketplace. 
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Beberapa foto kegiatan: 
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Tabel Keberdayaan Mitra Kegiatan PkM 
 

No. Jenis Mitra Jenis Keberdayaaan Ada Tidak 

1. Mitra non-produktif 

ekonomi 

Pengetahuannya meningkat √  

Keterampilannya meningkat √  

Kesehatannya meningkat   

Pelayanannya meningkat   

2 Mitra Produktif 

Ekonomi/Perguruan 

Tinggi 

Pengetahuannya meningkat   

Keterampilannya meningkat   

Kualitas produknya meningkat   

Jumlah Produknya meningkat   

Jenis produknya meningkat   

Kapasitas produksi meningkat   

Jumlah aset meningkat   

Jumlah omset meningkat   

Kemampuan manajemennya   

Keuntungannya meningkat   

Produk tersertifikasi   

Produk terstandarisasi   

Unit usaha berbadan hokum   

Jumlah wirausaha baru mandiri   
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LUARAN PENGABDIAN 

1. Terbit pada Surat Kabar Kedaulatan Rakyat: 
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SIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan dapat disimpulkan: 

1. Pelaksanaan pelatihan sangat mendukung kegiatan anak-anak 

2. Pelaku usaha sangat bersemangat dalam melakukan pelatihan. 
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GAMBARAN IPTEKS 

 

 

Permasalahan Mitra 

anak-anak masih memiliki keterbatasan dalam memanfaatkan matematika 
sebagai alat bantu dalam kehidupan sehari-hari; 
Kurangnya keterampilan matematika pada anak anak. 

Solusi 

Tim membantu melakukan pelatihan mengenai literasi matematika. serta 
Tim membantu menyelesaikan permasalahan matematika dengan menggunakan 
permainan yang menyenangkan 

Target hasil 

1. Peningkatan literasi matematika bagi siswa SD agar melek dalam pemecahan 
masalah, bernalar dengan logis dan kritis dalam permasalahan sehari-hari. 
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C. Buku ber ISBN / Modul / Book Chapter 

Jenis Buku/Modul Judul Buku / Modul dan Tim Penyusun* Keterangan ** 

1. Buku Ajar/Teks   
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D. Media Massa 

Jenis Media Judul Artikel Keterangan 
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2. Online   
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