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MOTTO 

 

“Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka merubah keadaan 

yang ada pada diri mereka sendiri” 

(Q.S. Ar-rad ayat 11) 

“Jika terdapat banyak kebutuhan yang harus dipenuhi, maka 

mulailah dari yang terpenting dan mendesak.” 

(Imam syafi’i) 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

pelayanan, harga dan kepuasan terhadap keputusan pembelian di 

aplikasi Tokopedia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif, data yang digunakan diperoleh dari 

kuesioner yang dikumpulkan dari 150 orang responden yang 

merupakan mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis UAD yang 

menggunakan aplikasi Tokopedia. Karakteristik dalam penelitian ini 

meliputi jenis kelamin, umur, program study, angkatan, dan kapan 

terakhir pembelian. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling. Teknik analisa dalam penelitian ini adalah 

regresi linear berganda. Alat analisis data menggunakan Sofware 

SPSS Statistic 26. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas 

pelayanan, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang di aplikasi Tokopedia dan kepuasan 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

ulang di aplikasi Tokopedia. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan, Keputusan Pembelian. 
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