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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab V, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian ulang di aplikasi Tokopedia fakultas 

ekonomi dan bisnis UAD. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 (sig < 0,05). 

2. Harga berpengaruh secara parsial positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang di aplikasi Tokopedia fakultas ekonomi 

dan bisnis UAD. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000 (sig > 0,05). 

3. Kepuasan berpengaruh secara parsial negative dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang di aplikasi Tokopedia fakultas ekonomi 

dan bisnis UAD. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000 (sig < 0,05 ). 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini menggunakan data kuantitatif yang diperoleh dari 

kuesioner yang diisi oleh responden secara online menggunakan 

google form. Sehingga data yang diperoleh terbatas dan tidak bisa 

bertanya secara menyeluruh kepada responden. 
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2. Ada beberapa variabel yang tidak berpengaruh positif namun 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan namun peneliti tidak 

menjelaskan alasan karena terbatasnya waktu penelitian. 

C. Saran Penelitian 

1. Bagi peneliti selanjutnya dapat mendalami variabel yang tidak 

berpengaruh positif, karena masih ada beberapa variabel yang tidak 

positif namun signifikan terhadap kepuasan  pelanggan namun belum 

dapat dijelaskan alasan mengapa tidak berpengaruh oleh peneliti 

2. Saran dari peneliti untuk penelitian selanjutnya adalah perlunya 

dilakukan penelitian mengenai variabel lain yang tidak berpengaruh 

positif terhadap kepuasan pelanggan. 
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