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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupannya”. QS. Al-Baqarah: 286 

“Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran, kelapangan bersama 

kesempitan, dan kesulitan bersama kemudahan”. HR. Tirmidzi 

“Kerjakanlah urusan duniamu seakan-akan kamu hidup selamanya. Dan 

laksanakanlah urusanmu seakan-akan kamu akan mati besok”. HR. Ibnu Asakir 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Flash Sale, Gratis Ongkos 

Kirim, Cash on Delivery, Online Customer Review, Online Customer Rating 

terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian 

kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh konsumen Shopee di wilayah 

Kota Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini 125 responden dengan kriteria usia 

minimal 17 tahun dan pernah membeli serta menggunakan produk dari Shopee 

minimal 2 kali. Teknik pengambilan sampel menggunakan non probability 

sampling dan jenisnya purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner melalui media google form. Pengolahan data dalam 

penelitian ini menggunakan IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

versi 21. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Flash Sale memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Gratis Ongkos Kirim 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Cash on 

Delivery memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Online Customer Review memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Online Customer Rating memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dan Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, 

Cash on Delivery, Online Customer Review, dan Online Customer Rating secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Serta pada penelitian 

ini diperoleh nilai R Square sebesar 0,779 maka kemampuan variabel Flash Sale, 

Gratis Ongkos Kirim, Cash on Delivery, Online Customer Review, Online 

Customer Rating mempengaruhi Keputusan Pembelian sebesar 77,9% dan sisanya 

22,1% dipengaruhi oleh variabel lain di luar variabel bebas yang tidak digunakan 

dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, Cash on Delivery, Online Customer 

Review, Online Customer Rating, Keputusan Pembelian.  

 


