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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, promosi, dan desain
terhadap keputusan pembeli smartphone samsung di Universitas Ahmad Dahlan. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer. populasi dalam penelitian
ini adalah pengguna smartphone samsung di Universitas Ahmad Dahlan. sampel yang
digunakan sebanyak 80 responden. Metode penelitian sampel yang digunakan adalah
purposive sampling. pengaruh kualitas produk, promosi, dan desain terhadap keputusan
pembeli smartphone samsung di Universitas Ahmad Dahlan diukur menggunakan SPSS
(statistical package for the social sciences).

Hasil yang didapatkan adalah kualitas produk dan desain berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembeli smartphone samsung. sedangkan promosi tidak
berpengaruh positif terhadap keputusan pembeli smartphone samsung.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Desain, Keputusan pemebeli.
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