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MOTTO 

 

َ مَعَ  َ وَرَسُوْلهَٗ وَلََ تنَاَسَعُوْا فتَفَْشَلوُْا وَتذَْهَبَ رِيْحُكُمْ وَاصْبِزُوْاۗ اِنَّ اللّٰه وَاطَِيْعوُا اللّٰه

بِزِيْنَ    الصه

“dan taatilah Allah dan Rasul-Nya dan janganlah kamu berselisih, yang 

menyebabkan kamu menjadi gentar dan kekuatanmu hilang dan bersabarlah. 

Sungguh, Allah beserta orang-orang sabar” 

(Q.S Al-Anfal:46) 

 

“Banyak jalan untuk menuju sebuah kesuksesan, asalkan orang tersebut mau dan 

terus untuk berusaha dan bekerja keras untuk memaksimalkan kemampuan yang 

dimilikinya”  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengetahuan dan persepsi 

mahasiswa tentang hukum cashback dan gratis ongkos kirim pada aplikasi e-

commerce Shopee. Subjek dalam penelitian ini adalah mahasiswa di Fakultas 

Agama Islam Universitas Ahmad Dahlan. Metode dan pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Adapun sumber data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data primer dan data sekunder 

dengan jumlah informan sebanyak 16 orang. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa Pengetahuan mahasiswa tentang cashback dan gratis ongkos 

kirim menurut perspektif syariah tergolong masih rendah. Persepsi mahasiswa 

mengenai hukum cashback dan gratis ongkos kirim yang ada pada Shopee, yang 

memiliki pengetahuan mempersepsikaan tindakannya dalam menggunakan 

cashback dan gratis ongkos kirim berdasarkan perspektif syariah diperbolehkan 

dan tetap akan menggunakannya. Sedangkan yang tidak mengetahui, mereka 

bertindak dalam menggunakan cashback dan gratis ongkos kirim tanpa 

pengetahuan atas dasar hukum tetapi melalui dugaan dan mereka tetap akan 

menggunakannya sebab cashback dan gratis ongkos kirim itu menguntungkan 

serta berdasarkan manfaat dan kemudahan yang didapat.   

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Persepsi, Cashback, Gratis Ongkos Kirim, Hukum 
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ABSTRACT 

This study aims to discover college student‟s knowledge and perception regarding 

the laws of cashback and free shipping on the e-commerce application Shopee. 

The subjects of this study are the students of the Faculty of Islamic Studies at 

Universitas Ahmad Dahlan. This study uses the qualitative-descriptive method, 

primary and secondary data, and 16 informan. This study also uses data collection 

techniques through observation, interviews, and documentation. The results show 

that the knowledge of the students regarding cashback and delivery-free, based on 

the islamic perspective, still needs to improve. At the same time, concerning the 

laws of cashback and free shipping on the Shopee app, those who perceive their 

actions in using cashback and free shipping based on the Islamic perspective are 

permissible and will still use it. In contrast, those who still need to get the 

knowledge act in using cashback and free shipping on a legal basis through 

suspicion and they will still use it since cashback and free shipping are profitable 

and based on the benefits and conveniences obtained. 

 

Keywords: Knowledge, Perception, Cashback, Free Shipping, Laws  
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