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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Produk (X1),
Harga (X2), dan Kualitas Pelayanan (X3) terhadap Kepuasan Pelanggan ().
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan Cheesecake
Expert yang berdomisili Daerah Istimewa Yogyakarta. Sampel dalam penelitian
ini adalah sebagian dari pelanggan Cheesecake Expert yang berjumlah 100 orang.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode nonprobability
sampling dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini berupa pendekatan
kuantitatif dan teknik pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner berupa
google form. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS versi 25.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Produk (X1) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (), Harga (X2) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y), Kualitas Produk (X3)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (YY), dalam
penelitian ini Variabel Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Kualitas Pelayanan
berpengaruh secara bersama - sama (simultan) terhadap variabel Kepuasan
Pelanggan ()

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan
Pelanggan
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