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ABSTRAK

Tindakan praktis untuk mengurangi permasalahan lingkungan hidup adalah gerakan
perlindungan serta kesadaran terhadap lingkungan. Konsumen yang memiliki
kesadaran lingkungan tinggi cenderung lebih tertarik untuk membeli produk ramah
lingkungan atau green product. Mereka menganggap pembelian produk ini sebagai
bentuk kontribusi terhadap pelestarian lingkungan. Perusahaan harus melakukan
inovasi untuk meningkatkan kualitas produk, harga dan faktor-faktor lain yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian produk. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan keputusan pembelian green product dengan variabel-variabel
yang mendukungnya. Penelitian ini diselesaikan dengan menggunakan metode
kuantitatif yaitu dengan mengidentifikasi hubungan keputusan pembelian green
product dan faktor pendukungnya. Identifikasi dilakukan dengan menggunakan
Structural Equation Modelling (SEM)-Partial Least Squares (PLS). Dengan
responden sebanyak 100 sampel. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa hubungan
antar variabel pendukung yaitu green product knowledge, consumer perception,
perceived price terhadap keputusan pembelian green product adalah positif dan
signifikan. Manfaat penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi dan
pertimbangan yang bermanfaat bagi Starbucks Coffee dalam menerapkan pemasaran
green product, serta diharapkan dapat menjadi acuan bagi pihak lain yang ingin
melakukan penelitian serupa sehingga dapat melakukan perbandingan dalam proses
melakukan penelitian dan diharapkan dapat mengkombinasi dengan variabel-variabel
lain untuk digunakan ke subjek penelitian yang berbeda dengan jumlah responden yang
lebih banyak untuk memperluas ilmu pengetahuan tentang pemasaran dimasyarakat.

Kata Kunci: Green product knowledge; Consumer perception; Perceived price;
Green product purchasing decisions.
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