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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh tingginya persaingan di industri perhotelan
yang ada di Yogyakarta. Setiap hotel bersaing untuk memberikan pelayanan yang
terbaik kepada para konsumen sehingga menimbulkan adanya work overload dan
work stress bagi karyawan. Work overload dan work stress yang berlangsung terus
menerus akan mempengaruhi kinerja karyawan. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh work overload dan work stress terhadap kinerja karyawan
Hotel Jambuluwuk Malioboro Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan di Hotel
Jambuluwuk Malioboro Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh
karyawan Hotel Jambuluwuk Malioboro Yogyakarta yang berjumlah 100
karyawan. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Hotel Jambuluwuk
Malioboro Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah metode sampling
total (sensus). Teknik analisi data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi
linier berganda, uji parsial (uji T), uji simultan (uji F) dan uji koefisien determinan
(R?). Penelitian ini diolah menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa work overload berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan,
work stress berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Work overload dan
work stress berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut
menandakan bahwa work overload dan work stress mampu meningkatkan kinerja
karyawan.

Kata Kunci : Work Overload, Work Stress, Kinerja Karyawan
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