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EVALUASI USABILITAS PADA APLIKASI E-TICKETING
BIOSKOP MENGGUNAKAN METODE USABILITY TESTING
DENGAN MODEL PACMAD

Arjuna Reicardi
2000019102

ABSTRAK

Aplikasi E-ticketing pada bioskop XXI yang bernama M.TIX menjadi aplikasi
yang menghubungkan masyarakat dalam proses transaksi jual beli tiket bioskop. Aplikasi
ini memiliki total pengguna sebesar 10 juta pengguna dan rating pada aplikasi mencapai
3,9 dari 5. Permasalahan pada aplikasi ini terdapat keluhan seperti waktu perpindahan
aplikasi lama, terdapatnya iklan, pembayaran terbatas, adanya batasan top up dan voucher
tidak dapat dicari. Oleh karena itu, nilai rating di playstore belum mencapai angka
tertinggi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat usabilitas pada aplikasi dan
untuk mengetahui variabel usabilitas dengan rating diberikan oleh pengguna pada aplikasi
M.TIX.

Penelitian ini menggunakan metode Usability Testing dengan teknik Performance
Measurement dan model People at the Center of Mobile Application Development
(PACMAD). Model PACMAD yang digunakan untuk menguji variabel berupa
effectiveness, learnaibility, efficiency, errors, satisfaction, memorability dan cognitive load.
Penelitian ini menggunakan kuesioner System Usability Scale (SUS) untuk mencari nilai
variabel satisfaction. Pengujian ini menggunakan korelasi Spearman untuk mengetahui
hubungan variabel dan melakukan wawancara. Analisis dan pengolahan data dibantu
dengan aplikasi Microsoft Excel dan SPSS untuk mendapatkan hasil pengujian.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa aplikasi M.TIX memiliki tingkat usabilitas
yang baik pada variabel effectiveness, learnaibility, efficiency, errors dan memorability.
Pada variabel cognitive load dikategorikan sedang karena pada tugas mencari film jam
tayang terbanyak, mencari film harga termurah, memesan tiket dan memesan makanan
merasakan cognitive load pada aplikasi. Pada variabel satisfaction nilai yang didapatkan
53,75 dikategorikan tidak puas pada pelanggan. Hasil analisis statistika yang didapatkan
adanya hubungan kuat antara variabel satisfaction dengan rating diberikan. Oleh karena
itu, diperlukan suatu evaluasi usabilitas dan diberikannya usulan perbaikan seperti
peruahan di bagian voucher, menu kota, memesan makanan dan pembayaran untuk
meningkatkan rating dan lebih memuaskan pelanggan dari kegunaan aplikasi.

Kata Kunci: E-ticketing, Usability Testing, System Usability Scale, model PACMAD
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