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PERILAKU IMPULSIVE BUYING PADA IBU MUDA YANG 
BERBELANJA DI APLIKASI SHOPEE 

ABSTRAK 

 
Shopee merupakan aplikasi e-commerce yang paling populer di 

Indonesia. Promosi menarik yang ditawarkan oleh Shopee dapat memicu 
terjadinya perilaku impulsive buying pada konsumen, khususnya ibu 
muda. Ibu muda memiliki peran sebagai istri, ibu, sekaligus 
bertanggungjawab dalam mengurus kebutuhan rumah tangga sehingga 
rentan memiliki perilaku impulsive buying. Impulsive buying adalah 
pembelian yang terjadi secara spontan dan tiba-tiba, tanpa perencanaan 
yang matang atau pertimbangan yang mendalam disertai dengan 
dorongan impulsif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 
perilaku impulsive buying pada ibu muda yang berbelanja di aplikasi 
Shopee serta faktor-faktor yang memengaruhinya dengan melibatkan tiga 
orang ibu muda berusia 20—40 tahun yang memiliki pengalaman 
impulsive buying di Shopee. Metode penelitian ini adalah metode kualitatif 
dengan pendekatan fenomenologi dan menggunakan instrumen 
wawancara semiterstruktur dalam proses pengambilan data. Analisis data 
menggunakan analisis tematik dan uji validitas melalui member check. 
Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan tipe 
criterion sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku impulsive 
buying pada ibu muda yang berbelanja di aplikasi Shopee melibatkan 
empat aspek yang meliputi spontanitas, kekuatan, kompulsi dan 
intensitas, gairah dan stimulasi, dan ketidakpedulian akan akibat, serta 
dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal, sehingga dapat disimpulkan 
bahwa ibu muda memiliki perilaku impulsive buying saat berbelanja di 
aplikasi Shopee. 

 

Kata Kunci: ibu muda, impulsive buying, shopee 
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