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MOTTO 

 

Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

(Q.S. Al- Insyirah :5-6) 

 

 
Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, 

jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan 

perjuangan mereka menghidupimu. 

-Ika df 

 

 

 

Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku tidak 

ada artinya 

-Ik 
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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, 

keamanan sistem, dan kualitas layanan sistem terhadap minat menggunakan Quick 

Response Code Indonesia Standard (QRIS) pada Generasi Z di Daerah Istimewa 

Yogyakarta dalam transaksi keuangan. Teori penelitian ini menggunakan Theory 

Planned of Bahevior (TPB). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang didistibusikan kepada responden dari generasi 

Z. Sampel penelitian terdiri dari 113 Generasi Zoomer (Gen Z) di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Dat dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan menggunakan 

Google Form. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif signifikan antara 

variabel literasi keuangan, keamanan sistem, dan kualitas layanan sistem terhadap 

minat untuk menggunakan QRIS dalam  transaksi keuangan. Literasi keuangan 

meningkatkan pemahaman dan kemampuan generasi Z dalam mengelola transaksi 

keuangan mereka menggunakan QRIS. Keamanan sistem yang baik meningkatkan 

kepercayaan mereka dalam menggunakan QRIS, sedangkan kualitas layanan sistem 

yang tinggi membuat penggunaan QRIS menjadi lebih nyaman dan efisien. 

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan pentingnya meningkatkan 

literasi keuangan, keamanan sistem, dan kualitas layanan sistem untuk mendorong 

minat generasi Z dalam menggunakan QRIS. Penelitian ini memberikan kontribusi 

teoritis dan praktis yang berharga bagi pengembangan QRIS dan strategi pemasaran 

di kalangan generasi Z. 

Kata kunci : Minat penggunaan;literasi keuangan;keamanan sistem;kualitas 

layanan;generasi zoomer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


