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ABSTRAK

Asuransi adalah sikap ta’awun yang telah diatur dengan sistem yang sangat
rapi, antara sejumlah besar manusia., uang dalam asuransi syariah disebut sebagai
iuran dalam hal ini premi yang dibayarkan oleh peserta kepada perusahaan Kini
disebut sebagai shahibul maal, bukan transfer dana. Namun kenyataannya minat
mereka terhadap asuransi syariah tidak diimbangi dengan pemahaman yang
lengkap. Masyarakat tidak mempunyai informasi mendalam mengenai akad-akad
muamalat pada produk-produk bank syariah, mereka hanya mengetahui secara
umum saja. Dengan demikian tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah terhadap penggunaan asuransi
syariah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Data primer dari tanggapan terhadap kuesioner responden menjadi
sumber informasi utama penulis untuk penelitian ini. Teknik pengumpulan data
menggunakan Kuesioner. Sementara teknik analisis data menggunakan Microsoft
Excel dan program SPSS Statistics for Windows versi 22 dengan melakukan uji
asumsi klasik, Uji Regresi Linier Berganda dan Uji Hipotesis.

Hasil Penelitian menunjukan jika dari hasil uji F diperoleh F hitung sebesar
41.875 dan probabilitas sebesar 0,000. Karena sig 0,000 < 0,05, dapat disimpulkan
bahwa variabel Literasi Asuransi (X1), Pengetahuan inklusi asuransi (X2), secara
bersama-sama berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah menggunakan Asuransi
syari’ah. Sehingga dapat disimpulkan jika variabel Literasi Asuransi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap penggunaan Asuransi Syariah, Pernyataan tersebut
berdasarkan hasil pengujian t dengan nilai sebesar sebesar 0,027 <0,05 dan variabel
Pengetahuan inklusi asuransi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
penggunaan asuransi Syariah, Pernyataan tersebut berdasarkan hasil pengujian t
dengan nilai sebesar,006 < 0,05.

Katakunci: Literasi, Pengetahuan, Asuransi Syariah, Keputusan Nasabah
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ABSTRACT

Insurance is an attitude of ta'awun that has been arranged with a very neat
system, between a large number of people., money in sharia insurance is referred
to as contributions in this case the premium paid by participants to the company is
now referred to as shahibul maal, not a transfer of funds. However, in reality their
interest in sharia insurance is not balanced with a complete understanding. The
public does not have in-depth information about the muamalat contracts on sharia
bank products, they only know in general. Thus the purpose of this study is to
determine the factors that influence customer decisions regarding the use of sharia
insurance.

The method used in this study is a quantitative research method. Primary data
from responses to the respondent questionnaire became the main source of
information for the author for this study. The data collection technique used a
Questionnaire. While the data analysis technique used Microsoft Excel and the
SPSS Statistics for Windows version 22 program by conducting a classical
assumption test, Multiple Linear Regression Test and Hypothesis Test.

The results of the study showed that from the results of the F test, the
calculated F was 41,875 and a probability of 0.000. Because sig 0.000 < 0.05, it
can be concluded that the Insurance Literacy variable (X1), Insurance inclusion
knowledge (X2), together influence Customer Decisions to use Sharia Insurance.
So it can be concluded that the Insurance Literacy variable has a positive and
significant effect on the use of Sharia Insurance, the statement is based on the
results of the t test with a value of 0.027 < 0.05 and the Insurance inclusion
knowledge variable has a positive and significant effect on the use of Sharia
insurance, the statement is based on the results of the t test with a value of 0.006 <

0.05.

Keywoard: Literacy, Knowledge, Sharia Insurance, Customer Decision
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