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MOTTO

“Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malam pun tidak dapat
mendahului siang. Masing-masing beredar pada garis edarnya”
(QS. Yasin : 40)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu
urusan), tetaplah bekerja keras (untuk kesulitan yang lain). Dan hanya kepada
Tuhanmulah engkau berharap”

(QS. Al-Insyirah : 5-8)

“Tidak ada seorang pun di langit dan di bumi, melainkan akan datang kepada
(Allah) Yang Maha Pengasih sebagai seorang hamba”
(QS. Maryam : 93)

“Jangan bersedih atas apa yang telah berlalu, kecuali kalau itu bisa membuatmu
bekerja lebih keras untuk apa yang akan datang”
“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang
ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku”
(Umar Bin Khattab)
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INTISARI

Pajak merupakan salah satu pendapatan terbesar negara, pajak mempunyai
tugas yang signifikan mendukung pertumbuhan nasional dan usaha pemerintah
untuk mencapai kesejahteraan sosial yang lebih baik. Di Indonesia tingkat rasio
kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan surat pemberitahuan (SPT) dari tahun
2017-2022 mengalami penurunan dan peningkatan, hal tersebut melambangkan
tanggung jawab wajib pajak belum sepenuhnya dilaksanakan. Salah satu wilayah
yang belum mencapai target dalam tingkat kepatuhan pelaporan perpajakan oleh
wajib pajak yaitu di KPP Pratama Kabupaten Purbalingga, khususnya pada tahun
2020. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh moralitas pajak, budaya
pajak, kualitas pelayanan, sanksi pajak dan tarif pajak terhadap tingkat kepatuhan
wajib pajak orang pribadi.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Sampel pada penelitian ini
adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Purbalingga
dengan jumlah sebanyak 100 responden. Penentuan sampel menggunakan
Incidental Sampling dan teknik pengumpulan data menggunakan teknik survei
melalui kuesioner. Teknik analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah
uji regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa moralitas pajak berpengaruh
positif terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Apabila wajib pajak
memiliki moral pajak yang baik, hal tersebut dapat meningkatkan kepatuhan wajib
pajak. Budaya pajak berpengaruh positif terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak
orang pribadi. Ketika kegiatan perpajakan menjadi budaya di lingkungan
masyarakat dan melekat dalam diri mereka sehingga mempengaruhi individu lain
untuk melakukan kewajiban perpajakannya dan menimbulkan interaksi
berkelanjutan, maka kepatuhan wajib pajak akan mengalami peningkatan. Kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Upaya atau langkah-langkah yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas
pelayanan seperti peningkatan infrastruktur dengan menciptakan Tempat
Pelayanan Terpadu (TPT), peningkatan keandalan petugas pajak dalam
memberikan pelayanan serta peningkatan kualitas penggunaan sistem informasi
dan teknologi dapat memberikan dorongan terhadap wajib pajak sehingga wajib
pajak memiliki keinginan melaksanakan kewajiban perpajakannya, maka
kepatuhan wajib pajak meningkat. Sanksi pajak berpengaruh positif terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sanksi pajak yang diberlakukan oleh
pemerintah telah sesuai dengan regulasi, sehingga meningkatkan kepatuhan wajib
pajak. Tarif pajak berpengaruh positif terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Tarif pajak yang berlaku di Indonesia telah sesuai dengan aturan yang
berlaku serta dianggap tidak memberatkan bagi wajib pajak, sehingga kepatuhan
wajib pajak meningkat.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, moralitas pajak, budaya pajak, kualitas
pelayanan, sanksi pajak, tarif pajak.
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