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INTISARI 

 

Penelitian ini membahas strategi komunikasi yang diterapkan oleh kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Wates dalam meningkatkan kesadaran wajib pajak 

melalui sistem layanan pajak online e-billing. Penelitian ini dilatar belakangi oleh 

rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak di wilayah Wates, Yogyakarta, meskipun 

sudah tersedia layanan online e-billing yang memudahkan proses pembayaran 

pajak. Penurunan ini menunjukkan bahwa implementasi e-billing belum 

sepenuhnya efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 

yang dilakukan oleh KPP Pratama Wates menggunakan langkah-langkah, seperti 

mengenal khalayak, menyusun pesan, mentapkan metode, seleksi dan penggunaan 

media. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan data 

yang diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Kemudian 

dianalisis dengan reduksi data, display data, penarikan kesimpulan, yang 

selanjutnya akan divalidasi data dengan teknik triangulasi. 

Hasil dari penelitian ini, yakni: KPP Pratama Wates menjadikan strategi 

komunikasi suatu cara pendekatan dalam penyampaian pesan dengan perencanaan 

yang bertujuan mencapai tujuan tertentu, seperti menggunakan bahasa jawa dalam 

berkomunikasi. Untuk mengenal khalayak, KPP Pratama Wates melakukan 

segmentasi pada wajib pajak. Dalam proses menyusun pesan, KPP Pratama Wates 

memastikan pesan yang disampaikan dapat diterima jelas. KPP Pratama Wates 

menetapkan metode komunikasi langsung dua arah yang paling efektif, serta 

pendekatan persuasif dan edukatif dalam sosialisasi. KPP Pratama Wates 

menggunakan media sosial serta media cetak karena sudah ada ketetapan dari pusat.  

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Kesadaran, Wajib Pajak, E-Billing 
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ABSTRACT 

 

This research discusses the communication strategies implemented by the 

Pratama Wates Tax Service office in increasing taxpayer awareness through the 

online e-billing tax service system. This research is motivated by the low level of 

taxpayer compliance in the Wates area, Yogyakarta, even though online e-billing 

services are available which make the tax payment process easier. This decline 

shows that the implementation of e-billing has not been fully effective. This 

research aims to determine the communication strategy carried out by KPP Pratama 

Wates using steps, such as knowing the audience, compiling messages, determining 

methods, selecting and using media. 

The research method used is descriptive qualitative with data obtained 

through interviews, observation and documentation. Then it is analyzed by data 

reduction, data display, drawing conclusions, which will then be validated by the 

data using triangulation techniques. 

The results of this research are: KPP Pratama Wates makes communication 

strategy a way of approaching message delivery with planning aimed at achieving 

certain goals, such as using Javanese in communication. To get to know the 

audience, KPP Pratama Wates carries out segmentation of taxpayers. In the process 

of compiling the message, KPP Pratama Wates ensures that the message conveyed 

can be received clearly. KPP Pratama Wates determines the most effective two-way 

direct communication method, as well as a persuasive and educational approach in 

outreach. KPP Pratama Wates uses social media and print media because there has 

been a decree from the center. 
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