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ABSTRAK

Proses demokrasi di perguruan tinggi dapat terwujud melalui pemilihan ketua dan wakil
ketua himpunan mahasiswa yang berlangsung setiap tahun. Pada proses pemilihan ketua dan
wakil ketua himpunan mahasiswa di program studi S1 Informatika teridentifikasi masalah dari
hasil kuesioner dan wawancara yaitu partisipasi mahasiswa yang rendah akibat lokasi pemilihan
yang berbeda dengan lokasi kuliah, pelaksanaan pemilihan yang bersamaan dengan kegiatan
perkuliahan, dan penyampaian profil calon ketua mahasiswa yang tidak tersampaikan dengan
baik. Permasalahan lain yang teridentifikasi dari hasil analisis media yaitu web Simkat Muda

tidak dapat menambahkan data pasangan calon dan data program kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang user interface dan user experience suatu web
e-voting dan menguiji hasil desain web e-voting. Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini
menggunakan pendekatan Design Thinking yang melibatkan lima tahapan yaitu empathize,
define, ideate, prototype dan test. Tahapan pengujian hasil user interface dan user experience

menggunakan pendekatan System Usability Scale (SUS).

Penelitian ini berhasil membuat prototipe web e-voting yang memiliki fitur login,
melihat detail informasi calon pasangan, pemilihan pasangan dengan kamera real-time,
menambahkan kegiatan pemilihan, pemberitahuan informasi kegiatan melalui email,
menambahkan profil calon pasangan, melihat, mengubah, dan menghapus data, melihat hasil
pemilihan, dan logout. Pengujian oleh 40 responden terhadap prototipe web e-voting
mendapatkan nilai SUS yaitu 81,0625 yang memiliki arti berada pada tingkat B berdasarkan
variabel Grade, tingkat excellent pada variabel adjective, dan tingkat acceptable pada variabel
acceptable. Hasil pengujian ini mengindikasikan prototipe e-voting memiliki penerimaan dan

kategori kualitas yang sangat baik.

Keywords: Design Thinking, E-voting, System Usability Scale
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