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Teknik Problem Solving untuk Meningkatkan Self Confidence Peserta Didik Kelas 

VIIIَdiَSMPَMuhammadiyahَ9َYogyakartaَTahunَPelajaranَ2022/2023”.َSkripsi. 

Yogyakarta: Universitas Ahmad Dahlan. 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena self confidence rendah yang 

masih banyak dialami oleh peserta didik kelas VIII di SMP Muhammadiyah 9 

Yogyakarta. Hal tersebut disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya faktor 

keluarga atau korban broken home. Penggunaan teknik layanan bimbingan 

kelompok teknik problem solving ini digunakan karena di SMP tersebut problem 

permasalahan yang diangkat belum kuat sehingga layanan yang diberikan belum 

efektif. Menurut Shoimin (dalam Harefa, 2020) menyatakan jika dalam tahapan 

teknik problem solving harus terdapat topik materi atau permasalahan yang tepat, 

sehingga dengan begitu tujuan dari pemberian layanan dapat efektif untuk 

mengatasi permasalahan yang dialami oleh siswa. Tujuan dilakukan penelitian ini 

untuk mengetahui keefektifan layanan bimbingan kelompok teknik problem solving 

untuk meningkatkan self confidence peserta didik di SMP Muhammadiyah 9 

Yogyakarta.  

Jenis penelitian ini adalah eksperimen dengan metode pre-experimental, 

dan desain yang digunakan yaitu one group pretest-posttest. Populasi pada 

penelitian ini yaitu seluruh peserta didik kelas VIII yang berjumlah 150. Sedangkan, 

untuk jenis sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu teknik purposive 

sampling. Instrumen pada penelitian ini menggunakan angket self confidence yang 

sudah diuji validitas dan reliabilitasnya. Sebelum dilakukan uji validitas dan 

reliabilitas angket terdapat 60 pernyataan, namun setelah dilakukan uji validitas dan 

reliabilitas tersisa 48 pernyataan. Hal ini karena nilai dari 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 0,349 dengan 

taraf signifikan sebesar 5% (𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 0,49). Selain angket, penelitian ini juga 

menggunakan pedoman observasi layanan bimbingan kelompok teknik problem 

solving yang dilakukan oleh guru BK. Kemudian, peneliti menggunakan uji 

Wilcaxon untuk menganalisis datanya. 

Hasil penelitian ini menunjukkan jika setelah pemberian layanan bimbingan 

kelompok teknik problem solving terdapat perubahan nilai signifikansi pada 8 

peserta didik dengan 1 peserta didik mendapat kategori sedang dan 7 peserta didik 

kategori tinggi. Selain itu, nilai Asymp.Sig. (2-tailed) juga menunjukkan jika nilai 

signifikansi yang diperoleh lebih kecil dari 0,05 (2-tailed atau 0,012 < 0,05). Maka 

dapat disimpulkan jika Ha diterima dan Ho ditolak atau layanan bimbingan 

kelompok teknik problem solving efektif untuk meningkatkan self confidence 

peserta didik kelas VIII di SMP Muhammadiyah 9 Yogyakarta.  

Kata kunci: self confidence, bimbingan kelompok, problem solving


