
 
 

HARGA, KUALITAS MAKANAN, KUALITAS LAYANAN, 

DAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI ANTESEDEN 

MINAT BELI ULANG DI BURJO ANDESKA SETURAN, 

YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Guna Memenuhi Salah Satu Persyaratan  

untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

 Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Ahmad Dahlan 

 Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Abdurrafi’ Arham 

NIM. 1800011321 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN YOGYAKARTA 

2022



 

i 
 

 



 

ii 
 

 

  



 

iii 
 

 

 



 

iv 
 

PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Abdurrafi’ Arham 

NIM   : 1800011321 

E-mail   : Abdurrafi1800011321@webmail.uad.ac.id 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi  : Manajemen 

Judul Tugas Akhir  : HARGA, KUALITAS MAKANAN, KUALITAS 

LAYANAN, DAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI 

ANTESEDEN MINAT BELI ULANG DI BURJO ANDESKA 

SETURAN, YOGYAKARTA 

Dengan ini menyatakan bahwa: 
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institusi pendidikan lainnya. 

2. Hasil karya saya ini bukan saduran/terjemahan melainkan merupakan gagasan, 

rumusan, dan hasil pelaksanaan penelitian/implementasi saya sendiri, tanpa 

bantuan pihak lain, kecuali arahan pembimbing akademik dan narasumber 

penelitian. 

3. Hasil karya saya ini merupakan hasil revisi terakhir setelah diujikan yang telah 

diketahui dan disetujui oleh pembimbing. 

4.  Dalam karya saya ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali yang digunakan sebagai acuan dalam naskah 

dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka. 

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila di kemudian hari terbukti ada 

penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini maka saya bersedia menerima 

sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya saya ini, serta 
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Abdurrafi’ Arham  
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MOTTO 

Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi pula kamu 

menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui sedang kamu tidak 

mengetahui. 

(Q.S Al-Baqarah: 216) 

Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

"Siapa yang keluar untuk menuntut ilmu, maka dia berjuang fi sabilillah hingga dia kembali." 

HR. Tirmidzi 

"Ketahuilah, setiap kalian adalah pemimpin, dan setiap dari kalian bertanggung jawab atas 

yang ia pimpin. Seorang lelaki adalah pemimpin bagi keluarganya, dan ia bertanggung jawab 

atas keluarganya."  

HR. Bukhari dan Muslim  
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Harga, Kualitas Makanan, Kualitas 

Layanan, dan Kepuasan Pelanggan sebagai Anteseden Minat Beli Ulang Di Burjo 

Andeska Seturan, Yogyakarta.  

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen Burjo Andeska Seturan 

yang sudah minimal melakukan pembelian 3 kali. Sampel yang dipilih dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan Non-Probability Sampling dengan metode Purposive 

Sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Analisis 

Regresi Linear Berganda, Uji Parsial dan Uji Koefisien Determinasi. 

Hasil uji simultan menyatakan bahwa Harga, Kualitas Makanan, Kualitas 

Layanan dan Kepuasan Pelanggan secara simultan berpengaruh positif signifikan 

terhadap Minat Beli Ulang (Y). Pengujian secara parsial menyatakan bahwa Harga 

(X1), Kualitas Makanan (X2), Kualitas Layanan (X3) dan Kepuasan Pelanggan 

(X4) juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang (Y). 

Hasil uji koefisien determinasi (R2) adalah sebesar 0,311 yang dapat disimpulkan 

bahwa variabel Harga, Kualitas Makanan, Kualitas Layanan dan Kepuasan 

Pelanggan mampu menjelaskan pengaruh terhadap Minat Beli Ulang sebesar 31,1% 

yang sisanya 68,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam 

penelitian ini. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Makanan, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan 

dan Minat Beli Ulang 
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