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MOTTO

Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi pula kamu
menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui sedang kamu tidak

mengetahui.

(Q.S Al-Bagarah: 216)

Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya.

(Q.S Al-Bagarah: 286)

"Siapa yang keluar untuk menuntut ilmu, maka dia berjuang fi sabilillah hingga dia kembali."”

HR. Tirmidzi

"Ketahuilah, setiap kalian adalah pemimpin, dan setiap dari kalian bertanggung jawab atas
yang ia pimpin. Seorang lelaki adalah pemimpin bagi keluarganya, dan ia bertanggung jawab

atas keluarganya.”

HR. Bukhari dan Muslim
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Harga, Kualitas Makanan, Kualitas
Layanan, dan Kepuasan Pelanggan sebagai Anteseden Minat Beli Ulang Di Burjo
Andeska Seturan, Yogyakarta.

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen Burjo Andeska Seturan
yang sudah minimal melakukan pembelian 3 kali. Sampel yang dipilih dalam
penelitian ini adalah sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan Non-Probability Sampling dengan metode Purposive
Sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Analisis
Regresi Linear Berganda, Uji Parsial dan Uji Koefisien Determinasi.

Hasil uji simultan menyatakan bahwa Harga, Kualitas Makanan, Kualitas
Layanan dan Kepuasan Pelanggan secara simultan berpengaruh positif signifikan
terhadap Minat Beli Ulang (Y). Pengujian secara parsial menyatakan bahwa Harga
(X1), Kualitas Makanan (X2), Kualitas Layanan (X3) dan Kepuasan Pelanggan
(X4) juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang ().
Hasil uji koefisien determinasi (R?) adalah sebesar 0,311 yang dapat disimpulkan
bahwa variabel Harga, Kualitas Makanan, Kualitas Layanan dan Kepuasan
Pelanggan mampu menjelaskan pengaruh terhadap Minat Beli Ulang sebesar 31,1%
yang sisanya 68,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Makanan, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan
dan Minat Beli Ulang
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