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MOTTO 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan 

komitmen kepada pemasok terhadap kinerja manajamen rantai pasokan (studi pada 

usaha laundry di Yogyakarta) baik secara parsial maupun simultan. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pemillik usaha laundry di Kota Yogyakarta yang jumlahnya tidak diketahui secara 

pasti. Sampel yang diambil berjumlah 45 responden dan teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling. Data yang diambil menggunakan 

kuesioner diukur dengan skala likert. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan regresi linear berganda yang menjelaskan pengaruh antara variabel 

dependen dengan beberapa variabel independen dengan bantuan software SPSS 20. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja manajemen rantai pasokan, komitmen (X2) tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja manajemen rantai pasokan. Variabel kepercayaan dan 

komitmen secara simultan berpengaruh terhadap kinerja manajemen rantai pasokan 

(Y). 

 

Kata kunci: kepercayaan, komitmen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


