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PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN
JASA TRANSPORTASI ONLINE DARI PENYALAHGUNAAN
DATA PRIBADI YANG TERCANTUM DI APLIKASI GRAB

ABSTRAK

Kemajuan teknologi yang berkembang pesat di bidang transportasi
membuka akses untuk aplikasi layanan jasa transportasi online. Konsumen
diwajibkan memasukkan data dan informasi pribadi seperti nama, nomor telepon,
email, alamat, dan tanggal lahir. Adanya kewajiban memasukkan data pribadi
konsumen ke dalam sistem aplikasi menimbulkan adanya kasus penyalahgunaan
data pribadi konsumen yang tercantum dalam sistem aplikasi layanan jasa
transportasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
(1) Regulasi grab dalam melindungi data pribadi konsumen (2) Kelemahan
Regulasi Grab terkait sanksi yang diberikan terhadap pelaku penyalahgunaan data
pribadi.

Penelitian ini menggunakan penelitian yuridis normatif (normative legal
research) yaitu pendekatan yang dilakukan dengan cara meneliti bahan hukum
pustaka atau data sekunder sebagai dasar untuk diteliti dengan cara mengadakan
penelusuran terhadap peraturan-peraturan dan literatur yang berkaitan dengan
permasalahan yang diteliti.Sumber data sekunder yaitu bahan hukum primer,
sekunder, dan tersier. Bahan hukum primer dalam penelitian ini yaitu Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen dan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 27 Tahun 2022
tentang Perlindungan Data Pribadi.Metode pengumpulan data dilakukan dengan
studi kepustakaan yang kemudian dianalisis dengan menggunakan metode
deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan (1) Regulasi grab dalam melindungi data
pribadi konsumen vyaitu (i) melarang pihak ketiga untuk menggunakan data
pribadi konsumen tanpa seizin pemilik data dan informasi tersebut (ii) Grab hanya
menyimpan data pribadi konsumen untuk rangkaian operasi aplikasi yang
menyesuaikan regulasi pemerintah (iii) Grab memperketat sistem keamanan data
pribadi konsumen dengan cara membatasi akses pengemudi terhadap nomor
telepon konsumen (2) Sanksi penyalahgunaan data pribadi berdasarkan kode etik
Grab kepada pengemudi yang melakukan penyalahgunaan data pribadi milik
konsumen yaitu berupa penghentian hubungan kemitraan antara Grab dan Mitra
Grab.

(Kata Kunci: perlindungan data pribadi, perlindungan konsumen, sanksi)
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LEGAL PROTECTION OF CONSUMERS OF ONLINE
TRANSPORTATION SERVICES FROM MISUSE OF PERSONAL
DATA LISTED IN THE GRAB APPLICATION

ABSTRACT

Rapid technological advances in the field of transportation provide access
for online transportation service applications. To use such applications, consumers
are required to provide personal data and information such as name, telephone
number, email address, and date of birth. The obligation to enter consumer personal
data into the application system might result in cases of misuse of consumer
personal data recorded in the transportation service application system. This study
aims to determine and analyze (1) Grab mobile application's regulation in protecting
consumer personal data and (2) the weakness in the regulations, specifically the
sanctions given to the perpetrators who misuse consumer personal data.

This study used normative legal research approach and was conducted by
examining the laws, regulations, and literature related to the problem of the study.
The secondary data sources were primary, secondary, and tertiary legal materials.
The primary legal materials in this study were Law of the Republic of Indonesia
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection and Law of the Republic of
Indonesia Number 27 of 2022 concerning Protection of Personal Data. Data were
collected by conducting library research and analyzed using a qualitative
descriptive analysis method.

The results of the study are as follows. (1) Grab protect consumer personal
data by (i) prohibiting third parties from using consumer personal data without the
permission of the owner of the data and information, (ii) only storing consumer
personal data for a series of application operations that comply with government
regulations, and (iii) tightening the security system for consumer personal data by
limiting driver access to consumer phone numbers. (2) The sanctions for the misuse
of personal data based on the Grab's code of ethics for drivers are in the form of
terminating the partnership between Grab and drivers.

(Keywords: personal data protection, consumer protection, sanctions)
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