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ABSTRAK 

Pandemi wabah covid-19 menyebabkan kegiatan yang melibatkan kerumunan 
dilarang oleh pemerintah salah satunya kegiatan perkuliahan, maka pemerintah 
mengeluarkan kebijakan kegiatan kuliah selama pandemi dilakukan secara daring (dalam 
jaringan). Tweet yang ada pada Twitter dapat dijadikan sebagai sebuah data, yang 
dilakukan dengan crawling menggunakan API Twitter. Proses perkuliahan secara daring 
mengandalkan jaringan internet yang menggunakan smartphone, laptop, komputer dan 
tablet untuk interaksi antara mahasiswa dengan dosennya untuk mengurangi penyebaran 
covid-19. Namun setiap kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah pasti akan ada yang 
setuju dan tidak setuju. Pada penelitian ini bertujuan untuk menganalisis opini 
masyarakat terhadap pembelajaran daring di Indonesia. 

Penelitian ini mengambil data dari media sosial Twitter yang berkaitan dengan 
kuliah daring. Pengambilan data dilakukan dengan teknik crawling data pada Twitter 
menggunakan API dengan kata kunci #kuliahonline dan #kuliahdaring. Data tersebut akan 
dilakukan tahapan preprocessing yaitu cleaning, case folding, tokenization, filtering, 
stemming dan tf-idf kemudian diklasifikasikan menggunakan metode Support Vector 
Machine (SVM) dan Naïve Bayes Classifier (NBC). Lalu dilakukan pengujian  menggunakan 
Confusion Matrix dan pengimpletasian kedalam aplikasi berbasis website supaya dapat 
digunakan oleh pengguna lebih mudah. 

Penelitian ini menghasilkan analisis sentimen dari 380 data tweet yang di ambil 
pada bulan Oktober 2022.  Hasil penelitian analisis sentimen pada Twitter dapat berjalan 
dengan baik yang mendapatkan accuracy 0.8157, precision 0.7857, recall 0.9565 dan f1-
score 0.8627 untuk metode Support Vector Machine dan accuracy 0.8421, precision 
0.8148, recall 0.9565 dan f1-score 0.8800 untuk metode Naïve Bayes Classifier. 
Berdasarkan hasil tersebut maka metode Naïve Bayes Classifier lebih baik jika 
dibandingkan Support Vector Machine. 

 

Kata kunci : kuliah daring, klasifikasi, analisis sentimen, Support Vector Machine, Naïve 
Bayes Classifier. 


