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MOTTO 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

Q.S. Al-Insyirah: 5-6 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai kadar 

kesanggupannya.” 

Q.S. Al-Baqarah: 286 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Produk (X1), 

Harga (X2), dan Promosi (X3) tehadap Kepuasan Konsumen (Y). Populasi yang 

digunakan dalam Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen 

Catering Griya Aqiqah Al - Laziz di Daearah Istimewa Yogyakarta. Sampel dalam 

penelitian ini adalah konsumen Catering Griya Aqiqah Al- Laziz berjumlah 100 

orang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode non 

probability sampling yaitu purposive sampling. Penelitian ini berupa pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data dengan peneyebaran kuesioner berupa 

google form. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan perangkat lunak 

SPSS statistics versi 26. Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji parsial 

(t), uji simultan (f), dan koefisien determinasi (R²).  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Produk (X1) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y), Harga (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y), Promosi (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y), Variabel 

Kualitas Produk (X1), Harga (X2), dan Promosi (X3) secara bersama - sama 

(simultan) berpengaruh terhadap variabel Kepuasan Konsumen (Y).  

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, dan Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of product quality (X1), price 

(X2), and promotion (X3) on consumer satisfaction (Y). The population used in the 

population used in this research is the catering consumers of Griya Aqiqah Al - 

Laziz in the Special Region of Yogyakarta. The sample in this research was 100 

consumers of the catering Griya Aqiqah Al-Laziz. Sampling in this research used a 

non probability sampling method, namely purposive sampling. This research takes 

the form of a quantitative approach with data collection techniques by distributing 

questionnaires in the form of Google forms. Data processing in this study used 

SPSS Statistics version 26 software. Hypothesis testing in this study used the partial 

test (t), simultaneous test (f), and coefficient of determination (R²). 

The results of this research show that Product Quality (X1) has a positive 

and significant effect on Consumer Satisfaction (Y), Price (X2) has a positive and 

significant effect on Consumer Satisfaction (Y), Promotion (X3) has a positive and 

significant effect on Consumer Satisfaction (Y), The variables Product Quality (X1), 

Price (X2), and Promotion (X3) together (simultaneously) influence the Consumer 

Satisfaction variable (Y).  

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, and Consumer Satisfaction. 

 


