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PENGARUH VARIABEL PENGETAHUAN DAN VARIABEL PRODUK
BANK TERHADAP PREFERENSI MASYARAKAT PADA BANK
SYARIAH

(Studi Kasus Masyarakat Desa Mamben Lauk)
ABSTRAK

Bahrul Fikri (1800032011), Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Agama

Islam, Universitas Ahmad Dahlan, Yogyakarta.

pengetahuan adalah kebenaran atau informasi yang diketahui atau disadari
oleh seseorang. Produk adalah hasil dari buatan suatu prusahaan yang dapat
ditawarkan kepada pekan masyarakat untuk dipergunakan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis tingkat pemahaman masyarakat terkait Pengaruh Pengetahuan
dan Produk Bank Terhadap Preferensi Masyarakat Desa Mamben Lauk Pada
Bank Syariah.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif
deskriftif dengan populasi masyarakat desa mamben lauk 7.305 jiwa. Teknik
penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposivesampling.
Jumlah sampel dihitung dengan menggunakan rumus slovin. Analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan pengolahan data
menggunakan SPSS versi 25.

Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa nilai t hitung
variabel pengetahuan adalah 1,498<1,984 dengan nilai sig. 0.138 > 0,05. Dan
produk bank adalah 8,884>1,984 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05. Artinya variabel
pengetahuan tidak mempengaruhi preferensi masyarakat desa mamben lauk pada
bank syariah sedangkan pada variabel produk bank berpengaruh dan signifikan.
Dari uji hasil simultan menunjukan bahwa nilai f hitungnya 90.015 > 3,09 lebih
besar dari f tabel nilai sig. 0,000 < 0,05. Artinya terdapat adanya pengaruh
variabel pengetahuan (x1) dan produk bank (x2) terhadap preferensi masyarakat
pada bank syariah. Adapun pengaruh secara simultan antara variabel x dan y
dalam penelitian ini menunjukan angka 65,2%.

Kata Kunci : Pengetahuan, Produk Bank, Masyarakat, Preferensi Pada Bank
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THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE AND BANK PRODUCT
TOWARDS THE COMMUNITY’S PREFERENCE FOR SHARIA BANKS

(Case Study of the Community in Mamben Lauk Village)
ABSTRACT

Bahrul Fikri (1800032011), Islamic Banking Study Program, Faculty of Islam
Religion, Universitas Ahmad Dahlan, Yogyakarta.

Knowledge is facts or information that is known or understood by
someone. Products are the results of actions taken by a company that can be
offered to the public for their use. This study aims to analyze public understanding
regarding the Influence of Knowledge and Bank Products towards the Preferences
of the Mamben Lauk Community on Sharia Banks.

This descriptive guantitative study involves a population of 7,305 people
in the village of Mamben Lauk. This study used a purposive sampling technique.
The number of samples was calculated using the Slovin’s formula. Data were
analyzed using multiple linear regression analysis and were then processed using
SPSS version 25.

The study results partially show that the t-count value of the knowledge
variable is 1.498 <1.984 with a sig. value of 0.138 > 0.05. The t-count value of
bank products variable is 8.884> 1.984 with a sig. value of 0.000 < 0.05. This
means that the knowledge variable does not influence the preferences of the
Mamben Lauk village community on Sharia banks, while the bank product
variable has a significant influence. Simultaneous test results show that the f-
count value is 90,015 > 3.09, greater than the f-table with a sig. value of 0.000 <
0.05. This means that there is an influence of knowledge variable (x1) and bank
products (x2) towards the community’s preferences for Sharia banks. The
simultaneous influence between the x and y variables in this study is 65.2%.

Keywords: Knowledge, Bank Products, Community, Preference for Sharia Banks

XXiV



