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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh suasana restoran, kualitas pelayanan,
dan harga terhadap minat beli ulang pada konsumen Gen Z Rocket Chicken Kota Yogyakarta
Cabang Gayam. Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian kuantitaif. Populasi pada
penelitian ini seluruh konsumen yang pernah mengunjungi dan membeli produk Rocket
Chicken Kota Yogyakarta Cabang Gayam minimal 1x secara dine in. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 106 responden dengan kriteria konsumen Gen Z yang pernah
membeli (minimal 1x) produk Rocket Chicken Kota Yogykarta Cabang Gayam secara dine
in. pengambilan sampel penelitian ini purposive sampling dengan menggunakan kuesioner
melalui media google form. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa Suasana Restoran
memiliki pengaruh positif terhadap minat beli ulang. Kualitas pelayanan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. Harga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang. Dan Suasana Restoran, Kualitas Pelayanan, dan Harga
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang. Serta pada penelitian ini
didapatkan hasil nilai R square sebesar 0,519 maka kemampuan variabel Suasana Restoran,
Kualitas Pelayanan, dan Harga mempengaruhi Minat Beli Ulang sebesar 51,9% dan sisanya
48,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian.

Kata Kunci: Suasana Restoran, kualitas pelayanan, harga, minat beli ulang
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