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MOTTO

“Dan berikanlah berita gembira kepada orang orang yang sabar, yaitu yang ketika ditimpa
musibah mereka mengucapkan: sungguh kita semua ini milik Allah dan sungguh kepada Nya lah
kita kembali”.

(QS Al-Bagarah: 155-156)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga,
citra merek dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas konsumen pada aplikasi Gojek. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah menggunakan aplikasi Gojek. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 120 sampel. Teknik sampel dalam penelitian ini
yaitu Non Probability sampling (non random sampling) dengan teknik pengambilan Area non
random sampling. Kriteria area non random sampilng dalam penelitian ini adalah konsumen yang
pernah menggunakan aplikasi Gojek. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Sumber data
dari penelitian ini adalah data primer, data primer adalah data yang diperoleh dari responden
melalui kuesioner, observasi, maupun hasil wawancara dengan narasumber. Analisis data dalam
penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda, uji t, dan koefisen determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, citra
merek, dan kepuasan pelanggan secara parsial berpengaruh signfikan positif terhadap loyalitas
konsumen di Gojek

Kata kunci : pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, citra merek, kepuasan pelanggan dan
loyalitas konsumen .
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