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PERLINDUNGAN KONSUMEN AKIBAT KASUS PHISING 

DALAM LAYANAN ONLINE BANKING 

(STUDI PUTUSAN NOMOR 100 K/Pdt.Sus-BPSK/2016) 

ABSTRAK 

 

 Kemajuan teknologi sangat membantu masyarakat dalam kehidupan sehari-

hari, seperti contohnya dalam dunia pendidikan, ekonomi, dan kesehatan. 

Sayangnya, tidak sedikit konsumen yang dirugikan akibat kemajuan teknologi, 

sebut saja penyalahgunaan data dan informasi seseorang atau yang biasa disebut 

phising. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis (1) 

perlindungan hukum yang diberikan oleh hakim kepada konsumen yang mengalami 

kasus phising melalui layanan online banking (2) tanggungjawab bank mandiri 

terhadap konsumen yang mengalami kerugian akibat kasus phising. 

Penelitian ini adalah penelitian yuridis normatif. Pendekatan yuridis 

normatif adalah penelitian yang difokuskan untuk mengkaji penerapan kaidah-

kaidah atau norma-norma dalam hukum positif. Sumber data dalam penelitian ini 

adalah data sekunder yang terdiri atas bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan studi kepustakaan. Metode analisis 

data yang diperoleh menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan perlindungan hukum yang diberikan oleh 

hakim kepada konsumen melalui putusan tersebut belum sepenuhnya memberikan 

keadilan. Hakim menolak permohonan kasasi dari pihak konsumen karena putusan 

Pengadilan Negeri Batam Nomor 138/Pdt.Sus-BPSK/2015/PN.BTM tidak 

bertentangan dengan hukum dan/atau Undang-Undang. Tanggungjawab bank 

mandiri terhadap konsumen yang mengalami kerugian akibat kasus phising dalam 

putusan tersebut adalah pihak bank mandiri dibebaskan dari tuntutan 

tanggungjawab karena putusan BPSK didasarkan pada pertimbangan hukum yang 

keliru dan bank mandiri dapat membuktikan bahwa kejadian phising yang dialami 

nasabah diakibatkan oleh kelalaian nasabah yang tidak menerapkan prinsip kehati-

hatian. 
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CONSUMER PROTECTION AGAINST PHISHING IN ONLINE 

BANKING SERVICES 

(STUDY OF DECISION NUMBER 100 K/Pdt.Sus-BPSK/2016) 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The advances in technology affect people in everyday life, like in education, 

economics, and health. Unfortunately, quite a few consumers are harmed due to the 

misuse of data and information, commonly called phishing. This study aims to 

determine and analyze (1) the legal protection given by judges to consumers who 

are the victims of phishing in online banking services and (2) the responsibility of 

Bank Mandiri for consumers who are harmed due to phishing. 

This is a normative juridical study. The normative juridical approach 

focuses on examining the application of rules or norms in positive law. The data 

sources were secondary data consisting of primary, secondary, and tertiary legal 

materials. The data were collected through a literature study and were analyzed 

using a qualitative descriptive method. 

The results of the study indicate that the legal protection given by judges 

does not fully bring justice. The judge rejected the consumer's cassation request as 

the Batam District Court decision Number 138/Pdt.Sus-BPSK/2015/PN.BTM did 

not conflict with the law and/or statute. Based on the decision, Bank Mandiri is 

freed from claims of responsibility because the decision of BPSK is based on wrong 

legal considerations. Bank Mandiri can prove that the phishing incident experienced 

by the customer occurred as a result of the customer’s carelessness. 

 

Keywords: phishing, online banking, and consumer protection 
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