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Abstrak

PesanAja Merupakan salah satu aplikasi dari hasil proyek Ruang Ekspresi yang berfungsi
untuk memudahkan pengguna memesan makanan secara online. Target pengguna PesanAja
adalah seluruh karyawan UAD yang berlokasi di Yogyakarta. Pembuatan aplikasi PesanAja
sebelumnya dibuat berdasarkan ide dan kreativitas Mahasiswa Program Studi Sistem Informasi
UAD. Aplikasi ini sudah dirilis di Play Store. Menurut pengguna, aplikasi PesanAja memiliki
tampilan yang kurang responsif dan fitur yang kurang lengkap. Dampak dari kelemahan aplikasi
tersebut yaitu membuat pengguna tidak dapat menggunakan aplikasi dengan nyaman sehingga
menyebabkan meningkatnya keluhan dari para pengguna. Jika tidak ditindaklanjuti maka dapat
membuat pengguna beralih menggunakan aplikasi pemesanan makanan online yang lain bahkan
pengguna tidak akan lagi menggunakan aplikasi PesanAja. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi user interface(Ul) aplikasi dan melakukan perancangan ulang Ul dari hasil

evaluasi.

Metode yang digunakan untuk merancang ulang adalah Human Centered Design(HCD).
Dimana peneliti melakukan wawancara dan melakukan kuesioner System Usability Scale (SUS)
pada 5 karyawan Lab Universitas Ahmad Dahlan. Hasil evaluasi aplikasi PesanAja dengan
menggunakan System Usability Scale (SUS) adalah 65. Skor rata rata akhir tersebut dikategorikan
dalam high marginal dimana Usability aplikasi dengan skor tersebut masih belum bisa diterima

oleh pengguna dan perlu dilakukan perbaikan pada user interface-nya.

Setelah dilakukan perbaikan Ul aplikasi menggunakan HCD didapati perubahan pada
bagian Tampilan intro yang terdapat ilustrasi dan kata-kata pengantar sebelum pengguna masuk
kedalam aplikasi, Tampilan awal, login, dan daftar, Tampilan beranda, detail menu, dan detail
pilihan menu, Tampilan profil, Tampilan konfirmasi pesanan. Setelah dilakukan pengujian ulang

dengan SUS, user interface aplikasi versi terbaru ini mendapati skor rata-rata akhir 72.

Keyword: aplikasi PesanAja, Human Centered Design, System Usability Scale, User Interface
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