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ABSTRAK

Portal UAD merupakan aplikasi sistem informasi akademik berbasis web memiliki tujuan
memberikan informasi seputar akademik kepada mahasiswa. Universitas Ahmad Dahlan (UAD)
merupakan salah satu Universitas yang menggunakan portal akademik dalam bentuk website.
Penelti mendapatkan data dari Biro Sistem Informasi Universitas Ahmad Dahlan merupakan
lembaga mengelola portal Universitas Ahmad Dahlan peneliti mendapatkan data menunjukan
jumlah pengguna portal akademik UAD diakses dengan berbagai perangkat pada september
2022 menunjukan ada 62.108 atau sekitar 71,83% dari total keseluruhan 85,258 mengakses
portal UAD melalui mobile, angka ini lebih tinggi dari pada desktop dengan nilai 24.121 dan
tablet 232 diperkuat dengan hasil evaluasi desain awal menggunakan kuesioner User Experience
Questionnaire (UEQ), desain awal dari website portal UAD memiliki mean 0,05 dan masuk dalam
kriteria “bad” (buruk) sehingga diperlukan aplikasi mobile sebagai penggantinya.

Metode yang digunakan adalah User Centered Design (UCD) berfokus pada pengguna
sehingga keterlibatan pengguna akan selalu ada disetiap proses perancangan User Interfcae (Ul).
Selain itu digunakan juga metode User Experience Questionnaire (UEQ) untuk memperoleh nilai
mean dapat menjadi acuan keberhasilan dari rancangan desain aplikasi.

Hasil Penelitian menghasilkan sebuah rancangan aplikasi portal akademik mahasiswa
baik secara Interface dan Experience dan mengalami peningkatan melalui pengujian User
Experience Questionnaire (UEQ) dalam 6 skala Daya Tarik (Attractiveness), Kejelasan
(Perspicuity), Efisiensi (Efficiency), Ketepatan (Dependability), Stimulasi (Stimulation), Kebaruan

(Novelty) dan masuk dalam kriteria “good”.

Kata Kunci : Portal Akademik, User Centered Design (UCD), User Experience Questionnaire
(UEQ), User Interface/User Experience.
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