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Pengembangan Sistem Informasi Pemesanan Makanan
Dan Minuman Menggunakan Konsep Self Service
Technology

Studi Kasus Restoran Mie Gacoan

Development of Restaurant Ordering System Using Self
Service Technology Concept

Case Study of Gacoan Noodle Restaurant

Abstrak

Sistem informasi dan teknologi ini sudah banyak diterapkan di industri
makanan dan minuman. Teknologi yang membolehkan konsumen untuk
memberikan layanan independen tanpa campur tangan karyawan secara langsung
disebut sebagai Self Service Technology.

Pengembangan sistem informasi ini menggunakan metode Prototype dan
untuk memvisualisasikan kebutuhan sistem menggunakan Unified Modelling
Language (UML). Metode Prototype dibagi menjadi beberapa tahapan antara lain
Komunikasi, Perencanaan, Pemodelan, Konstruksi, dan pengujian.

Hasil pengujian Alpha Test menunjukan, bahwa sistem yang dibangun
sudah berjalan dengan baik dan hasil pengujian Beta Test pada beberapa level
pengguna yaitu admin, manajer, kasir dan pelanggan menunjukan hasil yang baik
pada skala likert, dengan begitu sistem yang dibangun sudah layak digunakan oleh
Restoran Mie Gacoan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Self Service, Prototype.
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