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ABSTRAK
Perkembangan Perbankan Syariah yang sudah berkembang pesat mengakibatkan
persaingan usaha dan persaingan antar Bank Syariah. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh Citra Merek, Tingkat Nisbah Bagi Hasil, Penerapan
Akad, dan Kepercayaan terhadap Keputusan Nasabah menabung di Bank Syariah.
Objek penelitian ialah seluruh nasabah Bank Syariah di Kota Yogyakarta.
Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrument untuk mengambil
sampel sebanyak 100 responden yang merupakan nasabah Bank Syariah.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh
positif dan signifikan dengan nilai 0,00 < 0,05 terhadap keputusan nasabah
menabung di Bank Syariah. Tingkat nisbah bagi hasil berpengaruh positif dan
signifikan dengan nilai 0,02 < 0,05 terhadap keputusan nasabah menabung di
Bank Syariah. Penerapan akad berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai
0,05 terhadap keputusan nasabah menbaung di Bank Syariah. Kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai 0,02 < 0,05 terhadap keputusan
nasabah menabung di Bank Syariah. Secara simultan Citra Merek, Tingkat Nisbah
Bagi Hasil, Penerapan Akad, dan Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan nasabah menabung di Bank Syariah.

Kata Kunci: Citra Merek, Tingkat Nisbah Bagi Hasil, Penerapan Akad,

Kepercayaan, Keputusan Menabung.

XX



ABSTRACT

With its rapid development, Islamic banking has led to business
competition. This study analyzes the influences of Brand Image, Rate of
Profit Sharing Ratio, Contract Application, and Trust on customers’
decision to save at Islamic banks. All Islamic Banks in Yogyakarta City are
the objects in this study. This study uses a questionnaireto collect as many
as 100 respondents as the samples, that is, the customers of Islamicbanks.
This study uses the quantitative method with multiple linear regression
analysis. This study shows that Brand Image positively and significantly
influences the customers’ decision to save at Islamic banks, with a value of
0.00 < 0.05. The Rate of Profit Sharing Ratio positively and significantly
affects the customers’ decision to save at Islamic banks, with a value of
0.02 < 0.05. The Contract Application positively and significantly
influences the customers’ decision to save at Islamic banks, with a value of
0.05. Trust positively and significantly impacts the customers’ decision to
save at Islamic banks, with a value of 0.02 < 0.05. Simultaneously, Brand
Image, Rate of Profit Sharing Ratio, Contract Application, and Trust all
positively and significantly influence the customers’ decision to save at

Islamic banks.
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