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ABSTRAK

Banyaknya persaingan dalam dunia perbankan,untuk mencapai tujuan, bank harus
mengambil tindakan yang cepat dan tepat untuk mengembangkan bank tersebut. Dalam
mengembangkan perusahaan, bank tidak hanya mengandalkan produk yang standar saja. Ada
faktor untuk menarik mahasiswa dalam memanfaatkan produk bank syariah seperti tentang
pengetahuan produk dan promosi yang dilakukan bank agar mahasiswa yakin untuk mengambil
keputusan dan menggunakan produk bank syariah tersebut. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
menguji Pengaruh Pengetahuan Produk dan Promosi terhadap Keputusan Mahasiswa untuk
memilih Tabungan Wadiah di Bank Syariah Indonesia.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan juga
menggunakan data primer yaitu dengan penyebaran kuesioner dengan 100 responden. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa Pengetahuan Produk secara parsial berpengaruh positif
terhadap Keputusan Mahasiswa memilih Tabungan Wadiah di Bank Syariah Indonesia dengan
nilai 0,001 < 0,05 dan nilai Thitung 3,437 > Tuwber 1,985, Promosi berpengaruh secara parsial
teradap Kputusan Mahasiswa memilih Tabungan Wadiah di Bank Syariah Indonesia dengan
nilai 0,007 < 0,05 dan nilai Thitung 2,272 > Taper 1,985. Secara simultan Pengetahuan Produk dan
Promosi berpengaruh positif terhadap Keputusan Mahasiswa memilih Tabungan Wadiah di

Bank Syariah Indonesia.

Keywords : Pengetahuan Produk, Promosi, Keputusan Mahasiswa
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ABSTRACT
A bank should act quickly and precisely in developing itself due to many competitions to achieve
goals in the banking world. A bank should rely on more than standard products in developing its
company. Several factors can attract students to use the products of an Islamic bank, such as
product knowledge and promotions by the bank to convince them to decide on these products.
This study examines the effects of product knowledge and promotion on the students' decisionto
choose the wadiah saving at Bank Syariah Indonesia. This descriptive-approach quantitative
research uses primary data by distributing questionnaires to 100 respondents. The results show
that Product Knowledge partially positively affects the student's decision to choose the wadiah
saving at Bank Syariah Indonesia, witha value of 0.001 < 0.05 and a T-count of 3.437 > T-table
1.985. At the same time, promotion partially affects the students' decision to choose the wadiah
saving at Bank Syariah Indonesia, with a value of 0.007 < 0.05 and a T-count of 2.272 > T- table
1.985. Simultaneously, Product Knowledge and Promotion have a positive effect on the student's

decision to choose the wadiah saving at Bank Syariah Indonesia.

Keywords: Product Knowledge, Promotion, Students’ Decision, Islamic Bank
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