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MOTTO 

“Jika seseorang tidak mampu menggambarkan pengetahuan yang telah dia 

kumpulkan dari memorinya, maka ketergantungan pada buku menjadi tidak berguna” 

 

 

Hakikat Pikiran, Inayat Khan. 

 

Kerjakanlah Perintah yang Kamu Mampu 

اللهُ عَنْهُ قَالَ: سَمِعْتُ رَسُوْلَ اللهِ صَلَّى اللهُ عَليَْهِ وَسَلَّمَ يقَوُْلُ: مَا نهََيْتكُُمْ عَنْهُ عَنْ أبَِيْ هُرَيْرَةَ رَضِيَ 

 ثرَْةُ مَسَائلِهِِمْ فَاجْتنَبُِوْهُ، وَمَا أمََرْتكُُمْ بهِِ فَأتْوُْا مِنْهُ مَا اسْتطََعْتمُْ، فَإنَِّمَا أهَْلكََ الَّذِيْنَ مِنْ قَبْلِكُمْ كَ 

 .وَاخْتلِافَهُُمْ عَلَى أنَْبيِاَئهِِمْ 

Dari Abu Hurairah Abdurrahman bin Shakhr radhiyallahu ‘anhu, dia berkata: ‘Aku 

mendengar Rasulullah shallallahu ‘alaihi wa sallam bersabda: ”Apa saja yang aku 

larang kalian darinya maka jauhilah, dan apa saja yang aku perintahkan kepada kalian 

maka kerjakanlah semampu kalian, karena sesungguhnya yang telah membinasakan 

orang-orang yang sebelum kalian adalah banyaknya pertanyaan  dan penyelisihan  

terhadap para nabi mereka.” Diriwayatkan oleh al Bukhari (7288) dan Muslim (1337). 
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INTISARI  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran manajemen rantai pasokan terhadap 

kinerja organisasi. Untuk pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

sampel dengan kriteria, jumlah sampel untuk penelitian ini adalah 66 responden. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Alat analisis data menggunakan software 

SmartPLS 4. Jenis data yang digunakan yaitu data kuantitatif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa berbagi informasi (X1) berpengaruh negatif terhadap kinerja 

organisasi (Y), praktik internal ramping (X2) berpegaruh positif terhadap kinerja 

organisasi (Y), kepemimpinan manajemen (X3) berpengaruh positif terhadap kinerja 

organisasi (Y), keterlibatan pelanggan (X4) berpengaruh positif terhadap kinerja 

organisasi (Y), keterlibatan pemasok (X5) berpengaruh positif terhadap kinerja organisasi 

(Y). 

Kata kunci: berbagi informasi, praktik internal ramping, kepemimpinan manajemen, 

keterlibatan pelanggan, keterlibatan pemasok, kinerja organisasi. 
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ABSTRAK  

This study aims to examine the role of supply chain management on 

organizational performance. For sampling in this study using a sample technique with 

criteria, the number of samples for this study were 66 respondents. The data collection 

method used a questionnaire. The data analysis tool uses SmartPLS 4 software. The 

type of data used is quantitative data. The results of this study indicate that information 

sharing (X1) has a negative effect on organizational performance (Y), lean internal 

practices (X2) have a positive effect on organizational performance (Y), management 

leadership (X3) has a positive effect on organizational performance (Y), customer 

involvement (X4) has a positive effect on organizational performance (Y), supplier 

involvement (X5) has a positive effect on organizational performance (Y). 

Keywords: information sharing, lean internal practices, management leadership, 

customer involvement, supplier involvement, organizational performance. 
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