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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran manajemen rantai pasokan terhadap
kinerja organisasi. Untuk pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
sampel dengan kriteria, jumlah sampel untuk penelitian ini adalah 66 responden. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Alat analisis data menggunakan software
SmartPLS 4. Jenis data yang digunakan yaitu data kuantitatif. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa berbagi informasi (X1) berpengaruh negatif terhadap Kkinerja
organisasi (Y), praktik internal ramping (X2) berpegaruh positif terhadap kinerja
organisasi (YY), kepemimpinan manajemen (X3) berpengaruh positif terhadap kinerja
organisasi (Y), keterlibatan pelanggan (X4) berpengaruh positif terhadap Kkinerja
organisasi (Y), keterlibatan pemasok (X5) berpengaruh positif terhadap Kinerja organisasi

().

Kata kunci: berbagi informasi, praktik internal ramping, kepemimpinan manajemen,
keterlibatan pelanggan, keterlibatan pemasok, kinerja organisasi.
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ABSTRAK

This study aims to examine the role of supply chain management on
organizational performance. For sampling in this study using a sample technique with
criteria, the number of samples for this study were 66 respondents. The data collection
method used a questionnaire. The data analysis tool uses SmartPLS 4 software. The
type of data used is quantitative data. The results of this study indicate that information
sharing (X1) has a negative effect on organizational performance (Y), lean internal
practices (X2) have a positive effect on organizational performance (Y), management
leadership (X3) has a positive effect on organizational performance (Y), customer
involvement (X4) has a positive effect on organizational performance (Y), supplier
involvement (X5) has a positive effect on organizational performance (Y).

Keywords: information sharing, lean internal practices, management leadership,
customer involvement, supplier involvement, organizational performance.
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