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MOTTO 

“KETIKA DUNIA TERNYATA JAHAT KEPADAMU, MAKA KAMU 

HARUS MENGHADAPINYA, KARENA TIDAK SEORANGPUN YANG 

AKAN MENYELAMATKANMU JIKA KAU TIDAK BERUSAHA” 

-RORONOA ZORO- 

 

“YANG MEMBUAT KITA SELAMAT BUKAN KEBERUNTUNGAN, TAPI 

DOA IBU, DOA IBU DOA IBU” 

-DAVY VIDI- 

 

“JANGAN TAKUT GAGAL KARENA ORANG YANG TIDAK PERNAH 

GAGAL HANYALAH ORANG YANG TIDAK PERNAH MELANGKAH” 

-BUYA HAMKA- 

 

“ASAL KITA MENDAHULUKAN KASIH SAYANG, KITA BUKAN HANYA 

MASUK SURGA TAPI KITA SUDAH DI SURGA ITU SENDIRI” 

-GUS MUS- 
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INTISARI 
 

  Salah satu usaha dibidang pangan yaitu coffee shop atau yang biasa dikenal 

dengan sebutan kafe. Usaha pada bidang ini dapat memengaruhi pertumbuhan dan 

membantu perekonomian nasional. Pengelola Kafe hendaknya mengetahui keadaan 

pasar agar produk dan varian yang dihasilkan dapat sesuai dengan harapan dan 

keinginan konsumen, tidak terkecuali Cangkir Bumi Coffee. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, varian produk, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan kuesioner. Sampel yang digunakan adalah 

konsumen Cangkir Bumi Coffee yang telah melakukan pembelian minimal 2 kali. 

Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah convinience sampling. 

Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 130 responden. Model analisis yang 

digunakan untuk uji kualitas data dan uji hipotesis menggunakan analisis regresi 

linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk tidak 

berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, harga berpengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen, varian produk berpengaruh positif terhadap kualitas 

produk, kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen.  
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