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Abstrak
Evaluasi kepuasan pasien pada pelayanan Keperawatan Ruang rawat jalan merupakan proses
pengukuran, penilaian atas semua kegiatan pelayanan kesehatandi rumah sakit secara berkala.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pelayanan keperawatan rawat jalan dari segi cepat
tanggap (Responsiveness), keandalan (Reliability), jaminan (Assurance), empati (Empathy),
bukti fisik (Tangible) dengan kepuasaan pasien Rumah Sakit Umum Daerah Ranai
Kabupaten Natuna. Metode dalam penelitian ini menggunakan desain Cross Sectional. Hasil
dari penelitian pelayanan keperawatan rawat jalan dari segi Cepat tanggap (responsiveness)
bahwa ada Hubungan dengan kepuasaan pasien nilai p 0,019 ( p <0,05) dan nilai r = 0,240
korelasi lemah. dilihat dari segi Keandalan hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa ada
Hubungan dengan kepuasan pasien nilai p 0,011 ( p <0,05) dan nilai r = 0,261 korelasi
sedang. Segi Jaminan hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada Hubungan pelayanan
keperawatan Rawat Jalan tentang Jaminan dengan kepuasaan pasien Rumah Sakit Umum
Daerah Natuna dengan nilai p 0,018 ( p <0,05) nilai r = 0,575 korelasi kuat. Segi empati
menunjukan bahwa ada Hubungan pelayanan keperawatan Rawat Jalan tentang empati
dengan kepuasaan pasien Rumah Sakit Umum Daerah Natuna dengan nilai p 0,000 ( p <0,05)
nilai r = 0,422 korelasi sedang. Bukti fisik menunjukan bahwa ada hubungan dengan
kepuasaan pasien Rumah Sakit Umum Daerah Natuna dengan nilai p 0,006 ( p <0,05) nilai r
= 0,263 korelasi sedang. Kepuasan Pasien dari pelayanan kesehatan didapatkan bahwa
sebagian besar pada kategori puas yaitu sebanyak 88 orang (92.6%) dan responden dengan

kategori tidak puas sebanyak 7 orang (7.4%)

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Kesehatan, Bukti Fisik, Cepat Tanggap, Empati,

Jaminan, keandalan
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