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ABSTRAK

Pada era teranyar ini, teknologi berkembang sangat pesat. diantaranya
usaha e-commerce seperti toko online yang semakin diminati sebab banyak
kemudahan yang diperlukan tak terlalu besar, tak perlu keluar tempat tinggal
serta lain sebagainya. Hal ini bisa mengakibatkan perubahan perilaku konsumen.
Perubahan perilaku masyarakat terhadap e-commerce sebagai tantangan bagi
perusahaan untuk bisa memenuhi kebutuhan serta harapan konsumennya.
Beragamnya fasilitas yang dihadirkan membentuk pengguna merasa dimanjakan
menggunakan kemudahan tersebut sampai sikap konsumtif. Penelitian ini berjudul
“Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Tingkat Konsumsi masyarakat
Purbalingga di Era Digital”. Apakah belanja online berpengaruh pada sikap
konsumsi serta untuk mengetahui komponen-komponen yang mensugesti sikap

konsumsi masyarakat Purbalingga yang akan diteliti.

Pendekatan yang digunkana adalah pendekatan kualitatif. Sumber data
penelitian masyarakat Purbalingga pengguna jasa online shop, serta teknik yang
dipergunakan ialah teknik analisis deskriptif , dengan pendekatan.purposive

sampling. Kuesioner digunakan sebagai metode untuk pengumpulan data.

Kata Kunci : E-Commerce, Tingkat Konsumsi, Era Digital.
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