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Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain) 

(QS. Al-insyirah: 6-7) 

 

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya 

(QS. Al-Baqarah: 286) 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh nilai dari suatu product (Perceived 

Value), kualitas pelayanan (Service Quality), dan Kepuasan Pelanggan (Customer 

Satisfaction) terhadap minat beli ulang (Repurchase intention) pada Toko Emas 

Karya Setia Balikpapan, Repurchase Intention adalah niat pembelian ulang yang 

berpengaruh terhadap kegiatan pembelian yang dilakukan lebih dari satu kali atau 

beberapa kali. Kepuasan yang diperoleh seseorang konsumen, dapat didorong 

seseorang untuk melakukan pembelian ulang, dikarenakan aspek nilai dari suatu 

product (Perceived Value), kualitas pelayanan (Service Quality), dan Kepuasan 

Pelanggan (Customer Satisfaction). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

merupakan seluruh konsumen yang pernah membeli produk emas di Toko Emas 

Karya Setia Balikpapan. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

membeli produk emas Toko Emas Karya Setia Balikpapan dengan jumlah sampel 

128 responden, pengambilan sampel dalam penelitian menggunakan metode non- 

probability sampling dengan teknik purpose sampling. Metode analisis data yang 

digunakan meliputi, uji validitas dan uji reliabilitas dengan confirmatory factor 

analysis (CFA), analisis regresi linear berganda, uji t, uji f, dan koefisien 

determinasi. Alat analisi dalam penelitian ini menggunakan IBM SPSS Versi 22. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Perceived Value berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Repurchase Intention. Service Quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Repurchase Intention. Customer Satisfaction berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention. Perceived value, Service 

quality, dan Customer Satisfaction secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Repurchase Intention 

Kata Kunci : Perceived Value, Service Quality, Customer Satisfaction, Repurchase 

Intention 
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