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MOTTO 

 

“Yakinlah, ada sesuatu yang menantimu setelah sekian banyak kesabaran (yang 

kau jalani), yang akan membuatmu terpana hingga akan lupa betapa pedihnya rasa 

sakit” 

Ali bin Abi Thalib 

 

 

“If you can’t do great things, do small things in a great way” 

Napolleon Hill 

 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, melainkan miliki mereka yang 

senantiasa berusaha” 

B.J.Habibie  
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INTISARI 
 

Saat ini sektor perbankan syariah sedang ramai diperbincangkan karena perbankan 

syariah memiliki perkembangan perekonomian yang terus meningkat pada setiap 

tahunnya. Perkembangan perbankan syariah dihadapkan pada berbagai tantangan, 

salah satunya adalah kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai perbankan 

syariah dikarenakan masih banyak masyarakat yang belum memanfaatkan akses ke 

produk dan layanan keuangan syariah. Bank dipandang sebagai perusahaan 

berbasis pengetahuan karena operasionalnya melibatkan interaksi langsung dengan 

pelanggan, terutama dalam pemberian layanan. Penerapan mekanisme, tata cara, 

dan sistem yang baik dapat mendukung terwujudnya suatu praktik bisnis yang baik. 

Penelitian ini menganalisis pengaruh good corporate governance, islamic 

corporate social responsibility, dan intellectual capital terhadap kinerja dan 

reputasi bank umum syariah dan unit usaha syariah. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Alat analisis yang 

digunakan adalah regresi data panel dengan software Eviews 10. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa good corporate governance dan intellectual capital 

berpengaruh terhadap kinerja BUS dan UUS, Islamic corporate social responsibility 

tidak berpengaruh terhadap kinerja dan reputasi BUS dan UUS sedangkan good 

corporate governance dan intellectual capital tidak berpengaruh terhadap reputasi.  

 


