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MOTTO

“Yakinlah, ada sesuatu yang menantimu setelah sekian banyak kesabaran (yang
kau jalani), yang akan membuatmu terpana hingga akan lupa betapa pedihnya rasa
sakit”

Ali bin Abi Thalib

“If you can t do great things, do small things in a great way”
Napolleon Hill

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, melainkan miliki mereka yang
senantiasa berusaha”

B.J.Habibie

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur atas kehadirat Allah SWT. yang mana telah memberikan
rahmat, pertolongan, dan kasih sayang-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Good Corporate Governance, Islamic Corporate
Social Responsibility, dan Intellectual Capital terhadap Kinerja dan Reputasi Bank
Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah”. Shalawat dan salam kepada Rasulullah
SAW. yang selalu menjadi sumber inspirasi dan teladan terbaik bagi seluruh umat
manusia.

Penulisan skripsi ini dilakukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Akuntansi dari Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Ahmad Dahlan. Penulis berharap bahwa skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi berbagai pihak. Proses penulisan skripsi ini tidak lepas
dari dukungan, doa, dan motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis
menyampaikan banyak — banyak terima kasih kepada :

1. Allah SWT. atas segala rahmat-Nya yang telah memberikan kemudahan dan
pertolongan selama proses penyelesaian studi penulis.

2. Teristimewa kedua orang tua saya Bapak Karyawan Setyo Budi dan Ibu
Ismaunun dan gelar sarjana ini saya persembahkan untuk kedua orang tua
saya tercinta, yang selalu memberi dukungan tak terhingga serta doa yang
tidak ada putusnya yang diberikan kepada penulis sehingga penulis mampu
menyelesaikan studi sarjana hingga selesai.

3. Kakak saya Akmal Dimas Buditama dan Adik saya Nadzif Ulil Albab
Buditama terimakasih atas dukungan, doa, dan kasih sayang serta telah
menghibur penulis disaat penyelesaian skripsi dengan candaan, keceriaan
dan mengajakku untuk sekedar membeli jajan atau pergi ke coffee shop.

4. Ibu Annisa Fithria, S.E., M.Sc selaku dosen pembimbing tugas akhir yang
telah memberi bimbingan, nasihat, dan dukungan hingga penulis bisa
menyelesaikan tugas akhir ini.

5. Sahabat-sahabat ku Dwi Ayu Ghinanti, Firra Primeswari Putri, Sheila Majid
Azzahra, dan Fadia Ratna Dila terimakasih untuk selalu ingat kepada
penulis dan selalu membersamai penulis dalam 4 tahun ini, lulus bersama
dengan tepat waktu dan selalu menjadi pengingat penulis apabila salah
melangkah. Terima kasih atas segala kebersamaan, dukungan, dan kenangan
indah yang kita ciptakan.

6. Sahabat-sahabat ku Vanadia Okta Nabiha dan Nur Fadzlina Sulistiyani yang
selalu ingat dan selalu membersamai penulis dari SMA hingga saat ini,
selalu memberi dukungan dalam penyelesaian skripsi serta mengajakku
menjelajahi berbagai tempat.

7. Sahabat-sahabat ku Lisa Febi Maharani dan Alivia Dhewanti yang selalu
membersamai penulis dari umur 10 tahun hingga saat ini, yang selalu

viii



memberi dukungan dan canda tawa melalui video call dan group chat yang
membuat hari-hari penulis lebih ceria.

8. Semua pihak yang tidak tercantum namanya saya ucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya atas penyelesaian tugas akhir ini.

9. Seseorang yang pernah bersama penulis dan tidak bisa penulis sebut
namanya, terima kasih untuk patah hati yang diberikan pada saat proses
penyusunan skripsi dan telah menjadikan motivasi bagi penulis untuk
membuktikan maju dan berproses menjadi pribadi yang lebih baik. Terima
kasih telah menjadi bagian menyenangkan dan menyakitkan dari
pendewasaan ini.

10. Diri saya sendiri, Salsabila Isma Budiutami yang telah bertahan hingga saat
ini, sudah berusaha menahan sabar, ego, tetap semangat dan tidak putus asa
disaat penulis tidak percaya terhadap dirinya sendiri. Namun, penulis tetap
mengingat bahwa setiap langkah kecil yang diambil adalah bagian dari
perjalanan, meskipun terasa sulit atau lambat. Setiap perjuangan, kesabaran,
dan ketekunan yang telah dilalui adalah bukti bahwa segala usaha tidak
pernah sia-sia. Terima kasih telah bertahan melalui semua tantangan dan
tetap berdiri teguh serta mampu menyelesaikan studi ini. Teruslah percaya
pada diri sendiri, karena kamu telah melakukan lebih dari yang kamu sadari.
Semoga pencapaian ini menjadi langkah awal menuju mimpi-mimpi yang
lebih besar.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki beberapa kekurangan
baik dalam penulisan maupun hasilnya, mengingat keterbatasan yang ada. Oleh
karena itu, penulis sangat mengharapkan masukan dan kritik yang membangun dari
berbagai pihak untuk memperbaiki dan menyempurnakan skripsi ini.

Yogyakarta, 21 Agustus 2024

Penulis

Salsabila Isma Budiutami




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..oiiiiiiiiii e s i
HALAMAN PERSETUJUAN......cciiiiiii i s i
HALAMAN PENGESAHAN. ...t il
PERNYATAAN ...ttt v
PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ......ooiiiiiiiee e v
PERNYATAAN PERSETUJUAN AKSES ..o vi
IMOTTO ..ttt e r e nr e see e et reennes vii
KATA PENGANTAR ...ttt s viil
DAFTAR ISt e X
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt xiii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiii s Xiv
INTISARI ..o e XV
BAB I PENDAHULUAN ...ttt nne e nre e ne s 1
1.1 Latar Belakang Masalah..........cccoovieiiiiiiiiieieeee s 1

1.2 Rumusan Masalah.........c.cocooiiiiiiiiiii 6

1.3 Batasan Masalah ..........cccciiiiiiiice s 6

1.4 Tujuan Penelitian ..........cooviieiiiiiie e 7

1.5 Manfaat PEnelitian ..........c.ccooviiiiiiiiiei e 7
BAB ILTINJAUAN PUSTAKA ... .ottt s 9
2.1 Landasan TEOTT .....ecveiireeriirieiiitese et nr e s 9
2.1.1  Shariah Enterprise TREOFY ........ccccuviiiiiiieiiiiiieii i 9

2.1.2  Stakeholders TREOTY ............cccooiiiiiiiiiiiieii e 9

2.1.3  Resource Based View TREOTY ........cccccuoueiiiiiiiiiiiiiiieiiiee e 10

2.1.4  Bank Umum Syariah ........ccccoooiiiiiiiiiiiiceeieeeeee e 11

2.1.5  Unit Usaha Syariah..........cccccooiiiiiiiiiieceeseee e 11

2.1.6 REPULAST.c.vecureiriciee i 12

2.1.7  Kinerja KeUangan...........ccveeriiiiiiiiiiee e 12

2.1.8  Good Corporate GOVEINANCE ...........c..ceeirieaeeiiieeininene e 13

2.1.9  Islamic Corporate Social ReSponsibility ...........cccccovuvioiiiiieiiniiiiennns 14

2.1.10 Intellectual Capital..............cccoovioiiiiiiiiiiiiiiiii e 14

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu..........ccoooviiiiiiiiiiiee e 15

23 Pengembangan HipOteSIS .......cooveviririeiinine e 16



2.3.1 Pengaruh Good Corporate Governance terhadap kinetja.............ccc..c... 17

2.3.2  Pengaruh Good Corporate Governance terhadap Reputasi.................... 18

2.3.3  Pengaruh Islamic Corporate Social Responsibility terhadap Kinerja ..... 19

2.3.4  Pengaruh Islamic Corporate Social Responsibility terhadap Reputasi... 19

2.3.1 Pengaruh Intellectual Capital terhadap Kinerja.........c.cccoovvriiiiininennne 20

2.3.6  Pengaruh Intellectual Capital terhadap Reputasi........cc.cccoovvivviiniviinnnnns 21

BAB Il METODA PENELITIAN ..ottt 23
3.1 Populasi, Sampel, dan Teknik Penyampelan...........c.cccocvniiiiiniincinnenn 23

3.2 Jenis Data, Sumber Data, dan Teknik Pengambilan Data............cccccceevueenen. 23

33 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............c.ccocviiiiiiininiennnn 24
3.3.1  Kinerja Perusahaan...........c.ccooiiiiiiiiiiiieee e 24

3.3.2  REPULAST..eetieiteiiiii ittt 25

3.3.3  Good Corporate GOVEFRANCE .............couevueiieesieeiiisieniie e 25

3.3.4  Islamic Corporate Social ReSponsibility .........c.ccccoovvvviiiiiniiniiiiiiinnn, 28

3.3.5  Intellectual Capital.............ccccccoooiiiiiiiiiiiiiiies e 28

34 Teknik Analisis Data .........ccoiiiiiiiiiiiieie s 29
341 Uji Asumsi KIASIK ....coovviieiiiieenece e 30

342 Uji HIPOESIS. . eiriiiieeiiriiiie sttt 31

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....cooiiiiiiiiieeee e 36
4.1 Gambaran UMUM..........ccovieiiiiiiiieeieesiee sttt s sbeeseeas 36

4.2 Hasil Penelitian ........cocveiiiiiiiiiiii e 36
4.2.1  Uji Asumsi KIaSIK ....ooviiiiiiiiicc e 36

4.2.2  Uji HIPOLESIS...eiveeutiriieiiiiti ittt sttt 38

BAB V KESIMPULAN ......oottiiiiiiist sttt 62
5.1 KESTMPULAN ... 62

5.2 KeterDatasan........cccviiiiiieiie s 63

53 T 1211 EO T PP T PR UPR T OUPP PP 64
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 65
LAMPIRAN ...ttt 72

Xi



DAFTAR TABEL

3.1 Kriteria Pemilihan Sampel.........ccccooiiiiiiiiiiic e 23
3.2 Kriteria PeringKat.........ccocoiiieiiiiiieiise e 26
3.3 Kriteria Penilaian BUS ..o 26
3.4 Kriteria Penilaian UUS ... 27
3.5 Predikat KOMPOSIE .....ocviiiiieiicse s 27
4.1 Hasil Uji NOTMALILAS ...cverieeiiiiieieieseeiee e s nne s 37
4.2 Hasil Uji MUItiKOIONIETILAS .....veevviririieiisiisee e s 37
4.3 Hasil Uji HeteroskedastiSItas .........cuuverrrreriieriseeie s s 38
4.4 Hasil UJi CROW ..ottt s 39
4.5 Hasil Uji HauSman ..........ccooouiiiiiiiiieie et 39
4.6 Hasil Uji Legrange MUltiplier..........ccoovuiiiiiiiiiieiie e 40
4.7 Hasil Uji ROA terhadap BUS .......ccoiiiii e 41
4.8 Hasil Uji ROA terhadap UUS .......cooiiiiiii e 42
4.9 Hasil Uji NOM terhadap BUS .......ccooiiiiiii e 43
4.10 Hasil Uji NOM terhadap UUS ..o 43
4.11 Hasil Uji REP terhadap BUS ... 45
4.12 Hasil Uji REP terhadap UUS ..o 45
4.13 Hasil F Tabel .......coooiiiiiiiii e 47
4.14 HaSil T Tabel ......ociiiiiieieree e 50

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Rerangka Konseptual

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Tabel F. ...t 73
Lampiran 2 Tabel T......ccviiiiiiiiiiiiie it sabe e nree e 75
Lampiran 3 Indeks Penilaian ICSR..........coooiiiiiiiiie e 78
Lampiran 4 Hasil Uji Penelitian...........cccooviiieiiiiiiiiininie e 79

Xiv



INTISARI

Saat ini sektor perbankan syariah sedang ramai diperbincangkan karena perbankan
syariah memiliki perkembangan perekonomian yang terus meningkat pada setiap
tahunnya. Perkembangan perbankan syariah dihadapkan pada berbagai tantangan,
salah satunya adalah kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai perbankan
syariah dikarenakan masih banyak masyarakat yang belum memanfaatkan akses ke
produk dan layanan keuangan syariah. Bank dipandang sebagai perusahaan
berbasis pengetahuan karena operasionalnya melibatkan interaksi langsung dengan
pelanggan, terutama dalam pemberian layanan. Penerapan mekanisme, tata cara,
dan sistem yang baik dapat mendukung terwujudnya suatu praktik bisnis yang baik.
Penelitian ini menganalisis pengaruh good corporate governance, islamic
corporate social responsibility, dan intellectual capital terhadap kinerja dan
reputasi bank umum syariah dan unit usaha syariah. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Alat analisis yang
digunakan adalah regresi data panel dengan software Eviews 10. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa good corporate governance dan intellectual capital
berpengaruh terhadap kinerja BUS dan UUS, Islamic corporate social responsibility
tidak berpengaruh terhadap kinerja dan reputasi BUS dan UUS sedangkan good
corporate governance dan intellectual capital tidak berpengaruh terhadap reputasi.
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