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ABSTRAK

Zakat berperan penting pada lembaga keuangan sosial Islam. Ketersediaan
layanan pembayaran zakat secara digital sudah berlipat ganda di era modern ini.
Salah satu lembaga yang menyediakan platform untuk layanan informasi dan sistem
zakat digital adalah BAZNAS. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor
yang memberikan pengaruh pada keputusan muzakki membayar zakat digital
melalui BAZNAS. Penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif deskriptif dengan
mengandalkan data primer berupa kuesioner sebanyak 100 responden. Populasi
penelitian adalah seluruh masyarakat muslim di Indonesia. Metode analisis
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
secara parsial faktor kemanfaatan dan kemudahan tidak berpengaruh, sedangkan
faktor keamanan dan kepercayaan berpengaruh pada keputusan pembayaran zakat
digital di BAZNAS. Secara simultan faktor kemanfaatan, kemudahan, keamanan
dan kepercayaan berpengaruh pada keputusan pembayaran zakat digital di
BAZNAS.

Kata kunci: BAZNAS, Faktor, Indonesia, Zakat Digital.
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ABSTRACT

The role of zakat in Islamic socio-financial institutions is crucial. In this
modern era, many digital zakat payment services are available. BAZNAS (the
Indonesian national amil zakat agency) is one of the institutions providing
information service platforms and digital zakat systems. This study analysed the
factors affecting the muzakki's decision to pay digital zakat via BAZNAS. It is a
quantitative-descriptive research, with the primary data in questionnaires with 100
respondents. This study’s population was Muslims throughout Indonesia. The
analytical method in this study used multiple linear regression. The study’s results
showed that the factors of security and trust partially affected the decision to pay
digital zakat via BAZNAS; in contrast, the factors of expediency and convenience
affected nothing. The factors of expediency, convenience, security, and trust
simultaneously affected the decision to pay digital zakat via BAZNAS.

Keywords: BAZNAS, Factors, Indonesia, Digital Zakat.
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