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MOTTO 

 

1. “Sesungguhnya Allah SWT tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga 

mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” (Q.R. Ar-Rad, 

Ayat 11). 

2. Jadilah orang baik meskipun tidak diberlakukan dengan baik. 

 

3. Sesulit apapun untuk wisuda, jika sudah berusaha pasti akan tercapai, usaha 

tidak akan menghianati hasil. 

4. Hidup itu sebauh perjalanan bukan perbandingan, maka jangan bandingkan 

prosesmu dengan orang lain. Karena kita berdiri dibumi yang sama tapi 

dengan takdir yang berbeda. 
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INTISARI 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas produk, kemasan, cita rasa, dan harga 

terhadap kepuasan konsumen pada konsumen Olive Fried Chicken. Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat yang pernah mengonsusi Olive Fried Chicken di Kota 

Yogyakarta. Sampel dalam penelitian sebanyak 150 Responden. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner 

yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan untuk 

menjawab hipotesis adalah regresi linier berganda uji T dan uji F. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, kemasan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kosumen, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kosumen 

serta menunjukkan kualitas produk, kemasan, cita rasa dan harga berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan konsumen. Nilai R square sebesar 0,812 Menunjukkan bahwa 

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen sebesar 

81,2% dan sisanya 18,8% dijelaskan oleh variabel diluar model penelitian. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas produk, kemasan, cita rasa, harga dan kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze product quality, packaging, taste, and price on consumer 

satisfaction of Olive Fried Chicken consumers. The population in this study were people 

who had consumed Olive Fried Chicken in the city of Yogyakarta. The sample in the study 

was 150 respondents. This study uses a quantitative approach. The data collection method 

used a questionnaire that had been tested for validity and reliability. The data analysis 

technique used to answer the hypothesis is multiple linear regression T test and F test. 

The results of this study indicate that product quality has a positive and significant effect 

on consumer satisfaction, packaging has a positive and significant effect on consumer 

satisfaction, taste has a positive and significant effect on customer satisfaction, price has 

a positive and significant effect on customer satisfaction and shows product quality, 

packaging, taste. taste and price have a simultaneous effect on consumer satisfaction. The 

value of R square is 0.812. It shows that the ability of the independent variable in 

explaining the variation of the dependent variable is 81.2% and the remaining 18.8% is 

explained by variables outside the research model. 

 

 
Keywords: Product quality, packaging, taste, price and customer satisfaction. 
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