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INTISARI 

Latar belakang: Masa remaja merupakan masa transisi dari anak – anak menuju dewasa, pada masa 

ini remaja mengalami berbagai perubahan dalam hidup sehingga rentan mengalami masalah kesehatan 

mental. Kurangnya pengetahuan dan keterbatasan akses terhadap layanan kesehatan menjadikan 

remaja tidak mendapatkan pertolongan profesional. Metode: Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif menggunakan pendekatan studi kasus. Lokasi penelitian bertempat di Puskesmas Pengasih II, 

Puskesmas Galur II, dan Puskesmas Kalibawang. Pemilihan informan penelitian menggunakan tekhnik 

purposive sampling, dengan total informan sebanyak 11 orang yang terdiri dari informan utama dan 

informan triangulasi. Tekhnik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara mendalam. Hasil : 

partisipasi keluarga, jaminan kesehatan, waktu tunggu dan durasi layanan, aksesibilitas terhadap 

layanan, sarana dan prasarana merupakan faktor pendukung dalam pemanfaatan pelayanan kesehatan 

jiwa, sedangkan rendahnya pengetahuan remaj dan pengetahuan keluarga, masih adanya stigma di 

masyarakat, ketersediaan SDM Kesehatan yang kurang, keterbatasan informasi layanan merupakan 

faktor penghambat dalam pemanfaatan pelayanan kesehatan jiwa, adapun kebutuhan yang dirasakan 

oleh penyedia layanan agar dapat memberikan layanan secara optimal yaitu pendanaan yang 

mencukupi dan SDM kesehatan yang baik secara kuantitas maupun kualitas. Kesimpulan: Pemanfaatan 

pelayanan kesehatan jiwa di Puskesmas belum optimal di sebabkan oleh berbagai hambatan yang 

dirasakan baik dari remaja dan juga penyedia layanan kesehatan. Perlu adanya pendanaan yang cukup 

untuk kegiatan promotif dan preventif, pelatihan bagi tenaga kesehatan, serta kerjasama antar 

programmer untuk memaksimalkan pelayanan kesehatan jiwa. 

Kata Kunci : Remaja, kesehatan jiwa, layanan kesehatan jiwa, hambatan, dukungan 
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ABSTRACT 

Background: Adolescence is a period of transition from children to adults, during this period 

adolescents experience various changes in life so that they are vulnerable to mental health 

problems. Lack of knowledge and limited access to health services prevent adolescents from 

getting professional help. Methods: this research is a qualitative research using a case study 

approach. The research locations were at Pengasih II Health Center, Galur II Health Center, 

and Kalibawang Health Center. The selection of research informants used a purposive 

sampling technique, with a total of 11 informants consisting of main informants and 

triangulation informants. The data collection technique used was in-depth interviews. Results: 

family participation, health insurance, waiting time and duration of services, accessibility to 

services, facilities and infrastructure are supporting factors in the utilization of mental health 

services, while the low knowledge of adolescents, family knowledge, there is still stigma in 

society, lack of availability of health human resources, limited service information is an 

inhibiting factor in the utilization of mental health services, while the need felt by service 

providers to be able to provide optimal services, namely adequate funding and health human 

resources both in quantity and quality. Conclusion: the utilization of mental health services at 

the Puskesmas is not optimal due to various obstacles that are felt by both adolescents and 

health service providers. There needs to be sufficient funding for promotive and preventive 

activities, training for health workers, and collaboration between programmers to maximize 

mental health services. 

 

Keywords: Adolescents, mental health, mental health services, barriers, support 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


