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INTISARI

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk dan
kulitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Matahari Department
Store Mall Mandau City Duri Riau. Populasi dalam penelitian ini adalah
pelanggan yang pernah membeli produk Matahari Department Store Mandau City
Duri Riau. Sampel yang digunanakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 120
sampel. Teknik sampel dalam penelitian ini yaitu Purposive Sampling dengan
teknik pengambilan Area Non Random Sampling. Kriteria Area Non Random
Sampling dalam penelitian ini adalah pelanggan yang pernah membeli produk
Matahari Department Store Duri Riau. Teknik pengumpulan data melalui
kusioner. Sumber data dari responden melalui kusioner. Analisis dalam penelitian
ini menggunakan analisis regresi linear berganda, uji t, uji f dan koefisien
determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh harga, kualitas produk dan
kulitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan pada PT.Matahari Department Store Mall Mandau City Duri
Riau. Kemudian hasil penelitian pengaruh harga, kualitas produk dan kualitas
pelayanan secara bersama-sama berpengaruh signifikn positif terhadap kepuasan
pelanggan pada Matahari Department Store Duri Riau.

Kata kunci : Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan pelanggan
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