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INTISARI 

Latar Belakang: Perkembangan dalam layanan kesehatan dapat dilakukan dengan memanfaatkan 

teknologi digital. Pemasaran digital merupakan pemasaran barang maupun jasa yang ditargetkan, 

terukur, dan interaktif menggunakan teknologi digital untuk menjangkau pelanggan secara tepat 

waktu, hemat biaya dan waktu. Tujuan penelitian untuk mengetahui persepsi pasien terhadap 

pemasaran melalui digital marketing di RSU PKU Muhammadiyah Bantul. Metode: Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian kualitatif dengan rancangan penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan fenomenologi. Metode pengambilan subjek penelitian menggunakan purposive 

sampling yang dipilih sesuai kriteria meliputi 5 informan utama antara lain pasien yang pernah 

mengakses pemasaran digital dan 3 informan kunci antara lain Staf Media Sosial, Kepala Seksi 

Pemasaran serta Direktur Umum dan Keuangan. Instrumen yang digunakan berupa pedoman 

wawancara yang mengacu pada model AISAS. Hasil: Persepsi attention menyadarkan pasien 

terhadap pelayanan jasa melalui jejaring sosial (instagram atau facebook). Persepsi interest 

meningkatkan ketertarikan dalam menggunakan pelayanan jasa melalui jejaring sosial (instagram 

atau facebook). Persepsi search memberikan kemudahan pasien dalam mencari informasi melalui 

jejaring sosial (instagram atau facebook) tetapi masih terdapat kendala di bagian admin yang 

kurang merespon pesan. Persepsi action meningkatkan pasien dalam mengakses pelayanan jasa 

melalui jejaring sosial (instagram atau facebook), belum ada evaluasi. Persepsi share sebagian 

pasien ada dan tidak membagikan informasi kepada orang lain. Kesimpulan: Pasien memberikan 

persepsi positif terhadap produk atau layanan jasa yang ditawarkan melalui digital marketing yang 

digunakan di RSU PKU Muhammadiyah Bantul, namun perlu meningkatkan dalam hal search dan 

action. 

 
Kata Kunci: AISAS, Pemasaran Digital, Persepsi Pasien 
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ABSTRACT 

Background: Developments in health services can be made by utilizing digital technology. Digital 

marketing is targeted, measurable and interactive marketing of goods and services using digital 

technology to reach and reach customers in a timely, relevant and cost- and time-effective manner. 

The aim of the research is to determine patient perceptions of marketing through digital marketing 

at RSU PKU Muhammadiyah Bantul. Methods: This research is a type of qualitative research with 

the research design used is a phenomenological approach. The method for taking research 

subjects used purposive sampling which was selected according to the criteria, 5 main informants 

including patients who had accessed digital marketing and 3 key informants including Social 

Media Staff, Head of Marketing Section and Director of Finance and General Affairs. The 

instrument used is an interview guide that refers to the AISAS model. Result: Perception of 

attention makes patients aware of services Instagram or Facebook. Perception of interest 

increases interest in using services Instagram or Facebook. Perception search makes it easier for 

patients to find information Instagram or Facebook but there are still obstacles in the admin 

section which does not respond to messages. Perception of action increases patients' ability to 

access services Instagram or Facebook, there is no evaluation yet. Some patients have a 

perception of sharing and do not share information with others. Conclusion: Patients give positive 

perceptions of the products or services offered through digital marketing used at PKU 

Muhammadiyah Bantul Hospital, but needs to improve in terms of search and action. 

Keywords: AISAS, Digital Marketing, Patient Perception 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


